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 های تولیدکننده درب و پنجرهبرای شرکت  و انبارداری افزار حسابداریراهنمای انتخاب نرم

 

 

 

 :ترجمه و تجربه

 علی آبادی  مهدی بزرگ

 

 

 

 :حق انتشار

انـتشار این   .باشدمی کال ینرم افزار تکنکلیه حـقوق مـادی و مـعنوی این کتاب مـتعلق بـه شرکت 
نـه تـنها مـجاز، بلکه باعث  کتاب بـدون دسـتکاری در مـحتوای آن و فـقط بـه صـورت آنـلاین 

 . خوشنودی است 

ای  به صورت دوره نرم افزار تکنیکال توسط و های رایگان منتشر شده با توجه به اینکه کتاب  !تــوجه
اید برای دریافت  شوند، اگر این کتاب را از مسیر دیگری جز سایت ما دانلود کردهمی روزرسانی به

 روی لینک زیر کلیک کنید نسخه کتاب  آخرین
soft.ir/-https://technical 

 

 

 

 :ویرایش

 ۱۴۰۳ – 1.0نسخه 

 تولید، مالی و فروش در صنعت درب و پنجره ، سرپرستانتولید شده برای استفاده مدیران
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 مقدمه 
ترین صنایع کوچک و متوسط  صنعت درب و پنجره از نگاه مالی و عملیات حسابداری جزو پیچیده

آلات و محاسبات مخصوص خود را دارد؛ مصرف  شود. هر پروژه ابعاد، رنگ، جنس، یراقمحسوب می
سپاری  های برونها و روش تولید است؛ ضایعات باید کنترل شود؛ هزینهمواد اولیه وابسته به اندازه

ها تنها زمانی قابل ارزیابی است که اطلاعات  بری( متغیر هستند؛ و سود پروژهجوشکاری، شیشهرنگ،  )
 .دقیق تولید، انبار و حسابداری یکپارچه باشند

افزار حسابداری مناسب، فقط خرید یک برنامه ساده برای صدور فاکتور  به همین دلیل انتخاب نرم
تصمیمات     .نیست که  سیستمی  است:  مجموعه  عصبی  سیستم  انتخاب  واقع  در  انتخاب،  این 

ها، سرعت کار، شفافیت مالی، پیشگیری از ضرر و حتی اعتماد مشتریان را  مدیریتی، کنترل هزینه
 .دهدتأثیر قرارمی تحت

وکار، حسابداران و فعالان صنعت درب و پنجره با هدف کمک به مدیران، صاحبان کسب چهاین کتاب
افزار حسابداری و مدیریتی را  نوشته شده است تا بتوانند با شناخت دقیق نیازهای خود، بهترین نرم

تنها مشکلات فعلی را حل کند، بلکه زیرساخت رشد آینده مجموعه را  افزاری که نهانتخاب کنند؛ نرم
 .نیز بسازد

ویژگی به  آنکه  از  پیش  نرماما  و  های  کتاب  این  اصلی  است مخاطبان  لازم  بپردازیم،  مناسب  افزار 
وکار  بسته به مرحله رشد و اندازه کسب  – ها  ها را بشناسیم. زیرا هر گروه از شرکتهای واقعی آنچالش 

 .ها و مشکلات متفاوتی داردنیازها، دغدغه –

 سه گروه اصلی مخاطبان این کتاب 
صورت  ها معمولاً در یکی از سه وضعیت زیر قرار دارند. این کتاب بهدر صنعت درب و پنجره، شرکت

 .کامل و اختصاصی برای هر سه گروه نوشته شده است
 

افزار فعلی خود  اما از نرم  و نرم افزار حسابداری دارند  اکنون فعال هستندهایی که همشرکت  -گروه اول 
 . اندناراضی

و نیاز دارند نرم افزار حسابداری جدید مطابق با    اندهایی که در حال رشد و توسعهشرکت  -گروه دوم
 . نیازهای جدیدشان خریداری کنند

 . کنند خریداریافزار حسابداری خواهند نرمکار که برای اولین بار میهای تازهمجموعه -گروه سوم
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اکنون فعال هستند و نرم افزار حسابداری دارند اما از  هایی که همشرکت  -گروه اول
 اند افزار فعلی خود ناراضی نرم 

 :شوندهایی مانند موارد زیر مواجه میها معمولاً با چالش این مجموعه

 .دهدها را نمیشده واقعی پروژهافزار فعلی بهای تمامنرم

 .یکپارچگی وجود ندارد، افزار حسابداری، سیستم تولید و برنامه برشبین نرم

 .شودشود و اختلاف موجودی تکرار میآلات و شیشه دقیق کنترل نمیانبار پروفیل، یراق

 :های مدیریتی کافی نیستگزارش

 و ...  عملکرد تولید،  ضایعات، مصرف واقعی مواد، سود و زیان هر پروژه 

 .شودافزار برای حجم کار بالاتر مناسب نیست و کند مینرم

 .افزار ضعیف استپشتیبانی نرم

 :ها هستندبه دنبال پاسخ این سؤال معمولا این گروه 

 افزاری وجود دارد که واقعاً مصرف مواد اولیه را دقیق محاسبه کند؟آیا نرم

 افزار قبلی را بدون ریسک به سیستم جدید منتقل کرد؟توان اطلاعات نرمچطور می

 با ابعاد متغیر مناسب است؟  پروژه های دروپنجرهافزار برای تولید کدام نرم

 افزاری با سیستم طراحی و برش ما سازگار است؟ چه نرم

حلی هستند که بتواند به شکل قطعی و سیستماتیک مشکلات قبلی را برطرف  این گروه به دنبال راه
 .کند و راه را برای آینده باز بگذارد

اند و نیاز دارند نرم افزار حسابداری  هایی که در حال رشد و توسعهشرکت  -گروه دوم 
 جدید مطابق با نیازهای جدیدشان خریداری کنند 

افزایش حجم سفارشاتاین شرکت با  نمایندگی های فروش ها معمولاً  نعداد  کردن خط  یا اضافه  ، 
افزار حسابداری ساده کافی نیست.  در این مرحله، صرف داشتن یک نرم شوند.  رو میتولید جدید روبه

سفارش ثبت  مشتریان،  کنترل  افزایش  اولیه،  مواد  دقیق  مدیریت  انبار،  چند  به  نیاز  بیشتر،  های 
افزار قدرتمند شود نیاز به یک نرمضایعات، و هماهنگی بین واحدهای طراحی، تولید و مالی، باعث می

 :نیازها و مشکلات آنها متفاوت استکه   .و تخصصی احساس شود
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 .فعلی پاسخگوی مقیاس جدید نیستافزار نرم •

 .چند انبار، چند کاربر و چند شعبه وجود دارد نیاز به  •

 .بینی خرید لازم استتر مانند تحلیل سود پروژه، موجودی مواد ، پیشهای پیشرفتهگزارش •

 .پذیر باشداتصال  د(، تولی CRMطراحی،  ) افزارهای دیگر سیستم باید با نرم •

 :های رایج این گروهسؤال 

 نیاز داریم یا یک حسابداری پیشرفته کافی است؟ ERP آیا به •

 دهد با رشد شرکت، سیستم نیز رشد کند؟افزاری اجازه میچه نرم •

 چطور جلوی اتلاف مواد و اختلاف موجودی را در حجم بالا بگیریم؟  •

افزار حسابداری  خواهند نرم کار که برای اولین بار می های تازه مجموعه -گروه سوم
 انتخاب کنند 

اما اگر پایه کار از ابتدا اصولی   تری دارنداین گروه معمولاً در ابتدای مسیر هستند و نیازهای ساده
 .های بعد هزینه و زمان زیادی صرف اصلاح اشتباهات خواهد شدگذاشته نشود، در سال 

 مدیریت خرید و فروش  •

 مدیریت انبار مواد اولیه  •

 هاصدور فاکتور و کنترل چک •

 ها و سود و زیانثبت هزینه •

 :ها این استترین نگرانی آناما بزرگ

 دهد؟ افزار برای شروع مناسب است و بعداً برای رشد هم جواب میکدام نرم

 :های این گروهسؤال 

 افزار ساده بگیریم یا تخصصی؟نرم •

 شده لازم داریم؟آیا از ابتدا بهای تمام •

 افزار در ابتدا چقدر باید باشد؟هزینه نرم •

 افزار سخت است؟آیا آموزش نرم •
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 بندی جمع 
  –کارها  های در حال توسعه، و چه تازههای باتجربه، چه مجموعهچه شرکت  –در تمام این سه گروه  

 :یک مشکل مشترک وجود دارد

درب نرم تولید  واقعی  فرایندهای  جوابگوی  باید  مناسب  نرمافزار  یک  صرفاً  نه  باشد،  افزار  وپنجره 
 .حسابداری ساده

 چرا این کتاب نوشته شده است؟ 

اعتماد و کاملاً کاربردی برای تمام فعالان صنعت درب  هدف این کتاب ارائه یک راهنمای جامع، قابل
 :و پنجره است. هدف این است که

 افزار ایجاد شوددیدگاه صحیح و اصولی درباره انتخاب نرم •

 روشن شود در انتخاب نرم افزار های پنهان اشتباهات رایجهزینه •

 افزار تخصصی انتظار داشته باشندکاربران بدانند چه چیزی باید از یک نرم •

 افزار معرفی شوند معیارهای واقعی انتخاب نرم •

 وکار ارائه شودهایی عملی برای هر سه رده کسبحلراه •

 

 بخش اول 

 های خاص آنشناخت صنعت درب و پنجره و ویژگی 
تکراری   و  فعالیتی ساده  این حوزه،  از  افراد خارج  از  بسیاری  برخلاف تصور  پنجره،  و  صنعت درب 
نیست. این صنعت ترکیبی پیچیده از طراحی فنی، تولید سفارشی، مدیریت دقیق مواد اولیه، کنترل  

ها، اگر  پروژه، فروش تخصصی و عملیات نصب و خدمات پس از فروش است. هر یک از این بخش
توانند به مشکلات مالی و عملیاتی جدی مانند اختلاف موجودی، افزایش  درستی کنترل نشوند، میبه

های خاص  ها، تأخیر در تحویل و نارضایتی مشتری منجر شوند. به همین دلیل، شناخت ویژگیهزینه
 .افزار و ایجاد یک سیستم مدیریتی کارآمد استاین صنعت، اولین گام برای انتخاب درست نرم
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 ماهیت سفارشی بودن تولید  .۱

ها استاندارد و تکراری است، در صنعت درب و پنجره برخلاف بسیاری از صنایع دیگر که محصولات آن
رنگ است،  متفاوت  پروژه  هر  ابعاد  نیست.  مشابه  سفارشی  دو  هیچ  پروفیلتقریباً  و  تغییر  ها  ها 

یراقمی انتخاب می کنند،  نیاز  اساس  بر  بسیار گستردهآلات  تنوع  بازشوها  ترکیب  و  داردشوند   .ای 
صورت  شود فرمول تولید ثابت نباشد و مقدار مصرف مواد برای هر پروژه باید بهاین ویژگی باعث می

نرم و دقیق محاسبه شود.  ابعاد  جداگانه  و  بر اساس طراحی  بتواند  باید  این صنعت  مناسب  افزار 
تولید  فرمول  به (BOM) واقعی،  نرمرا  از  بسیاری  کند.  استخراج  خودکار  عمومی  اصورت  فزارهای 

حسابداری فاقد چنین قابلیتی هستند و همین موضوع دلیل اصلی بروز خطا در انبار و محاسبه قیمت  
 .شده استتمام

 مصرف متغیر مواد اولیه و حساسیت مدیریت انبار  .۲

تابع طرح پروژه و نوع بازشو است.   های پروفیل بر  شاخه  تعدادمصرف مواد در این صنعت کاملاً 
آلات موردنیاز  متفاوت است؛ و یراقهر پروؤه کند؛ میزان ضایعات بسته به تغییر میهر پروژه اساس 

 .پروژه، بر اساس نوع پنجره یا در، ممکن است کاملاً با پروژه بعدی تفاوت داشته باشد

پذیر نیست. برای  به همین دلیل، مدیریت انبار در این حوزه تنها با ثبت ورود و خروج کالا امکان
طور دقیق محاسبه  صورت خودکار ثبت شود، ضایعات بهکنترل صحیح انبار لازم است مصرف مواد به

آل و مصرف واقعی( ثبت و تحلیل شود و موجودی انبار  گردد، انحراف مصرف )تفاوت مصرف ایده
صورت، مشکلاتی مانند کسری پروفیل، مصرف اشتباه ،  در غیر این.همیشه واقعی و قابل اتکا باشد

 .ناپذیر خواهد بودهای پنهان و تأخیر در تولید اجتنابافزایش هزینه

 افزار طراحی و سیستم انبار و حسابداری ارتباط حیاتی بین نرم  .۳

آغاز می با طراحی  تولید  تقریباً همیشه فرآیند  پنجره،  نرمدر صنعت درب و   افزارهایی مانندشود. 
Technical  ،Ercom  ، Iwindoor افزارهای طراحی و برش، طرح اولیه پروژه را تولید  یا سایر نرم

صورت مستقیم و هوشمند به سیستم انبار و حسابداری منتقل کنند. اما اگر خروجی این طراحی بهمی
رو خواهیم شد و اطلاعات پروژه در مسیر انتقال دچار خطا  کاری روبهنشود، با حجم بزرگی از دوباره

 .شودمی

یک سیستم استاندارد باید بتواند طراحی را دریافت کند، فرمول تولید موردنیاز را از روی آن استخراج  
 شده را بر اساس مصرف واقعی محاسبه کند.  کند، موجودی موردنیاز را در انبار رزرو نماید و بهای تمام
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 ای و ضرورت ردیابی فرآیندتولید چندمرحله  .۴

می تشکیل  متعددی  مراحل  از  و  نیست  ساده  پنجره  و  درب  تولید   :شودفرآیند 
شیشه یراق،  نصب  مونتاژ،  گالوانیزه،  پروفیل،  برش  بستهطراحی،  و   .بندیگذاری 

افزارهایی که  افزارهای عمومی یا نرمهر یک از این مراحل باید قابل ثبت، پیگیری و کنترل باشد. نرم
 .کنندتنها روی فروش یا حسابداری تمرکز دارند، هیچ امکانی برای مدیریت این مراحل فراهم نمی

می دشوار  پروژه  ردیابی  مناسب،  سیستم  یک  غیاب  توقف در  میشود،  زیاد  تولید  شود،  های 
 .گیرد یابد و کیفیت محصولات تحت تأثیر قرار میپذیری کاهش میمسئولیت

 شده واقعی اهمیت محاسبه بهای تمام  .۵

های سربار، حمل و نصب و  آلات، شیشه، نیروی کار، هزینهدر هر پروژه، ترکیبی از مواد اولیه، یراق
تنها  صورت دستی یا تخمینی وارد سیستم شوند، نهحتی ضایعات نقش دارند. اگر این اطلاعات به

بودقیمت نخواهد  محاسبه  قابل  نیز  پروژه  واقعی  زیان  و  سود  بلکه  نیست،  ممکن  دقیق   .دهی 
تواند باعث ضررهای پنهان و از دست  ویژه خطرناک است و میهای بزرگ بهاین موضوع در پروژه

 .رفتن رقابت در بازار شود

های واقعی تولید  شده را دقیق، اتوماتیک و بر اساس دادهافزار مناسب باید بتواند بهای تمامیک نرم
 .طور شفاف در اختیار مدیر قرار دهدمحاسبه کند؛ و در نهایت سود و زیان هر پروژه را به

 مدیریت پروژه و ارتباط با مشتری  .۶

تواند شامل چند فاکتور، چند هر پروژه در این صنعت فقط یک سفارش ساده نیست. یک پروژه می
های اجرایی، مراحل مختلف تولید و نصب  مرحله پرداخت، چند بار بازدید، اصلاح طرح، هماهنگی

شده باید بتواند میان این اجزا ارتباط برقرار کند و مسیر پروژه را برای  افزار انتخابنهایی باشد. نرم
 .کارکنان و مدیر قابل پیگیری نگه دارد

 .این موضوع، نقش مهمی در رضایت مشتری، کیفیت خدمات و نظم داخلی سازمان دارد

 ضرورت یکپارچگی واقعی بین فروش، انبار، تولید و حسابداری  .۷

صنعت درب و پنجره صنعتی است که وابستگی شدیدی به جریان صحیح اطلاعات دارد. اگر طراحی  
افزار دیگر ثبت شود، انبار در یک سیستم جدا کنترل شود  افزار انجام شود، تولید در یک نرمدر یک نرم

می ناهماهنگ  اطلاعات  دیگر،  محیطی  در  حسابداری  بهو  خطا  نرخ  و  میشود  بالا   .رودشدت 
ترین عوامل موفقیت در این صنعت، ایجاد یک مسیر یکپارچه اطلاعاتی از لحظه طراحی  یکی از مهم
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چیز گم نشود و هیچ  ای دوباره وارد نشود، هیچتا صدور فاکتور است؛ مسیری که در آن هیچ داده
 .واحدی مجبور به ثبت اضافه و تکراری نباشد

 

 بندی بخش اولجمع 
های خاص  های دقیق است. ویژگیصنعت درب و پنجره صنعتی پیچیده، پرجزئیات و وابسته به داده

می باعث  صنعت  نرماین  دهندشود  پوشش  را  آن  نیازهای  نتوانند  ساده  یا  عمومی   .افزارهای 
افزار و ایجاد یک سیستم یکپارچه و قابل  ها، پایه و اساس انتخاب صحیح نرمفهم درست این ویژگی

 .اتکا برای مدیریت تولید و مالی است

 بخش دوم 

 شوند؟افزارهای فعلی خود ناراضی می وکارها از نرمچرا کسب
اند؛ از  های اخیر تعداد زیادی کارگاه و شرکت تولیدی درب و پنجره در کشور شروع به کار کردهدر سال 

ها در  وال. هر یک از این مجموعهتا خطوط تولید آلومینیوم، نما و کرتین UPVC واحدهای کوچک
نرم از  معمولاً  کار  نرمابتدای  یا  ساده حسابداری  میافزارهای  استفاده  فروش  با  افزارهای  اما  کنند. 

سفارش حجم  افزایش  و  زمان  صنعت گذشت  نیازهای  پاسخگوی  دیگر  عمومی  ابزارهای  این  ها، 
نقطه چنین  در  نشان مینیستند.  را  مالی خود  و  عملیاتی  که  ای، مشکلات جدی  دهند؛ مشکلاتی 

کنند به فکر  ر میگذارند و مدیران را وادامستقیم بر سودآوری، کیفیت تولید و اعتبار مجموعه اثر می
 .افزار بیفتندتعویض نرم

ها و  کنیم؛ دلایلی که تقریباً در تمامی کارگاهها را بررسی میترین دلایل این نارضایتیدر ادامه، مهم
 .اندهای تولیدی صنعت دروپنجره مشترکشرکت

 

 هاشده پروژهناتوانی در محاسبه دقیق بهای تمام  .۱

شده  وکارهای این حوزه، محاسبه نادرست بهای تمامترین مشکلات کسبترین و بنیادییکی از بزرگ
کنند، ها را فراهم میافزارهای عمومی حسابداری در ظاهر امکان ثبت خرید، فروش و هزینهاست. نرم

 .کدام درک درستی از ماهیت تولید سفارشی درب و پنجره ندارنداما هیچ
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آلات  توانند مصرف واقعی پروفیل را محاسبه کنند، تعداد و نوع دقیق یراقافزارها نمیدر عمل، این نرم
گذاری دخیل کنند، ضایعات را محاسبه  موردنیاز را تشخیص دهند، ضخامت یا رنگ شیشه را در قیمت

یا هزینه را مرحلهکنند  کنند. حتی هزینهبههای مختلف تولید  های جانبی مانند حمل،  مرحله جمع 
 .شودشده لحاظ نمینصب، خدمات یا نیروی کار نیز معمولاً در بهای تمام

ها زمانی متوجه  گذاری اشتباه و سود غیرواقعی است. بسیاری از مجموعهنتیجه این کمبودها، قیمت
ترین عاملی است  شوند که دیگر بسیار دیر شده است. همین مشکل، اولین و اصلیها میضرر پروژه

 .کندافزارهای فعلی ناامید میکه مدیران را از نرم

 

 اختلاف دائمی و خطرناک در موجودی انبار  .۲

 .های تولیدی، اختلاف موجودی انبار یک مشکل دائمی و دردناک استتقریباً در نود درصد کارگاه
هایی است که مصرف واقعی مواد را براساس ابعاد پروژه محاسبه  علتِ این اختلاف، ضعف سیستم

 .کنندنمی
شود که فاکتور فروش صادر گردد. اما در  افزارها، مصرف مواد تنها هنگامی ثبت میدر بسیاری از نرم

شود و  صنعت درب و پنجره مصرف مواد بر اساس طراحی، ابعاد، بازشوها و خطوط برش تعیین می
 .هیچ ارتباطی با ثبت ساده فاکتور ندارد 

های  صورت خودکار کم نشود، زمانی که ضایعات ثبت نشود، زمانی که پروفیلوقتی مصرف مواد به
ها مدیریت نشوند و زمانی که سیستم نتواند رزرو مواد را قبل از شروع پروژه متر یا کناره  ۶کمتر از  

 .ناپذیر خواهد بودانجام دهد، اختلاف موجودی انبار امری اجتناب

 :شودای منجر میها به پیامدهای خطرناک و پرهزینهاین اختلاف

می مجبور  میمدیر  متوقف  ناگهان  تولید  بزند؛  را حدس  موجودی  بهشود  مصرفی  مواد  طور  شود؛ 
میبینیپیش تمام  بینشده  مواد  برخی  مقابل،  در  و  میشود؛  انباشته  انبار  در  این  استفاده  شوند. 

 .گذاردریزی اثر منفی میها و برنامهمعضل، روزانه روی سرعت تولید، هزینه

 

 نبود کنترل مراحل تولید و ناتوانی در پیگیری پیشرفت پروژه .۳

 .ای نیستمرحلهتولید درب و پنجره فرایندی تک
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ای مستقل و  بندی هر کدام مرحلهگذاری و بستهطراحی، برش، گالوانیزه، مونتاژ، نصب یراق، شیشه
 .تأثیرگذارند

 .کنند و هیچ درکی از این فرایندهای تولیدی ندارندافزارهای عمومی تنها خرید و فروش را ثبت مینرم

ای قرار دارد، کجا متوقف شده، چه میزان پیشرفت  دانند هر پروژه در چه مرحلهدر نتیجه، مدیران نمی
داشته و چه مشکلاتی در مسیر تولید وجود دارد. نبود این دید مدیریتی، باعث تأخیرهای پیاپی،  

 .شودکاری و افت کیفیت تولید میدوباره

 

 نداشتن گزارش سود و زیان پروژه .۴

پروژه صنایع  مهمدر  پنجره،  و  درب  صنعت  مانند  استمحور،  این  مدیر  سؤال   :ترین 
 «این پروژه چقدر برای ما سود داشت؟»

 .دهندافزارهای عمومی معمولاً تنها یک سود کلی ماهانه نشان میاما نرم

که کدام پروژه سودآور بوده  سود واقعی هر پروژه به تفکیک مشخص نیست و هیچ اطلاعاتی از این
 .شودو کدام پروژه با هزینه اضافی همراه بوده ارائه نمی

بر اساس حدس و تجربه  دهی پروژهها شفاف نباشد، قیمتوقتی سود پروژه های جدید همچنان 
 شود و نه بر اساس اطلاعات واقعی.  انجام می

 

 آلات و شیشه ضعف در مدیریت یراق  .۵

آلات و شیشه از کالاهای کاملاً وابسته به طراحی و نوع بازشو هستند؛ به همین دلیل مدیریت  یراق
 .ها نیازمند سیستمی تخصصی استآن

 :افزارهای عمومیدر بسیاری از نرم

 شود، ها ثبت نمیتعداد دقیق یراق
 شود، قیمت شیشه براساس نوع، ضخامت و ابعاد محاسبه نمی

 های ریز مشخص نیست،موجودی واقعی یراق
 .شوندو بسیاری از اقلام کوچک مصرفی اصلاً وارد سیستم نمی

تر  شود. و مهمها و کاهش سرعت تولید میدرپی، افزایش هزینههای پیاین کمبودها منجر به کسری
 .آلات نداشته باشندشود مدیران تصویر درستی از میزان مصرف و هزینه واقعی یراقاز همه، باعث می
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 ها و ضایعات ناتوانی در مدیریت کناره  .۶

ناپذیر است، اما اگر ثبت و مدیریت و آلومینیوم موضوعی اجتناب UPVC ضایعات در صنعت
 .کند های سنگینی ایجاد میمرور زمان هزینهنشود، به

 .فهمند و ابزاری برای ثبت آن ندارندافزارهای عمومی مفهوم »ضایعات« را نمینرم

دانند حجم واقعی ضایعاتشان چقدر است، کدام پروژه  ها حتی نمیبه همین دلیل، بسیاری از کارگاه
 .توان این ضایعات را کاهش دادبیشترین ضایعات را ایجاد کرده و چگونه می

 .شود شده واقعی نیز اشتباه محاسبه میدر نبود این اطلاعات، بهای تمام

 

 های در حال رشد مشکل مدیریت چند انبار در شرکت  .۷

 :تر شدن مجموعه، وجود چند انبار مختلف امری طبیعی استبا بزرگ
آلات، انبار شیشه، انبار ضایعات، انبار کناره، انبار پای کار و  ها، انبار یراقانبار پروفیل خام، انبار کناره

 .انبار محصولات آماده

توانند میان این انبارها  کنند و نمیافزارهای عمومی تنها یک انبار ساده را پشتیبانی میاما نرم
شود، اختلاف موجودی  در نتیجه، انتقال بین انبارها ثبت نمی.جریان صحیح اطلاعات ایجاد کنند

 .افتد و مدیر هیچ تصویر دقیقی از ارزش ریالی کالاهای موجود در انبارهای مختلف ندارداتفاق می

 

 کاهش سرعت کار و افزایش وابستگی به اپراتور  .۸

صورت خودکار مراحل طراحی، مصرف مواد، تولید و ورود اطلاعات را مدیریت نکند،  افزار بهوقتی نرم
این وابستگی باعث افزایش خطا، کاهش سرعت کار،  .شود تقریباً تمام عملیات به اپراتور وابسته می

 .شودهای موجود در سیستم میاعتمادی مدیر به دادهفشار زیاد بر کارکنان و بی

 

 گیری سریع نبود داشبورد مدیریتی برای تصمیم  .۹

ترین زمان ممکن وضعیت نقدینگی، میزان سود  در یک مجموعه تولیدی، مدیر باید بتواند در کوتاه
 .ماه، موجودی مواد حیاتی، وضعیت تولید، فرایند تحویل و مانده حساب مشتریان را مشاهده کند

 .مانندها پراکنده و نامنسجم باقی میافزارهای عمومی فاقد داشبورد مدیریتی هستند و دادهاما نرم
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ها کند، پرریسک و بر اساس حدس باشد نه بر اساس داده  گیریشود تصمیماین موضوع باعث می
 .واقعی

 

 پشتیبانی ضعیف و نبود مسیر توسعه  .۱۰

افزار با تأخیر رفع  اگر مشکلات نرم.افزار، کیفیت پایین پشتیبانی است یکی از دلایل اصلی تغییر نرم
های جدید اضافه نشود، آموزش کافی ارائه نگردد یا برنامه توسعه مشخصی وجود  شود، قابلیت

افزاری که بتواند  افزار جدیدی بگردد؛ نرمشود به دنبال نرموکار ناچار مینداشته باشد، مدیر کسب
 .همراه با رشد شرکت رشد کند

 

 بندی بخش دومجمع 
های فعال در  شده در اکثر مجموعهمشکلاتی که در این بخش مطرح شد، مشکلاتی واقعی و تجربه

است پنجره  و  درب  می.صنعت  ناشی  مشترک  ریشه  یک  از  معمولاً  مشکلات   :شونداین 
 «.اندافزارهایی که برای این صنعت طراحی نشده استفاده از نرم»

های  حلهای بعدی کتاب با راهکند که در بخشها، ذهن خواننده را آماده میشناخت دقیق این چالش
 .تواند ارائه دهدافزار تخصصی میهایی که تنها یک نرمحلای آشنا شود؛ راهتخصصی و حرفه

 

 بخش سوم 

 های تولیدکننده و فروشنده درب و پنجره نیازهای واقعی شرکت

 افزار حسابداری و مدیریت تولید چه امکاناتی باید داشته باشد؟ نرم 

پس از بررسی مشکلات رایج صنعت، اکنون باید بدانیم که یک شرکت فعال در حوزه درب و پنجره،  
شوند، حاصل  افزار خود نیاز دارد. نیازهایی که در این بخش مطرح می هایی در نرمدقیقاً به چه قابلیت

 .اندهای عملیاتی این صنعتتجربه صدها مجموعه فعال در سراسر کشور هستند و بیانگر واقعیت
شود  افزار انتخابی این نیازها را پوشش ندهد، شرکت دیر یا زود با همان مشکلاتی مواجه میاگر نرم

 .که در بخش قبل شرح داده شد
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عنوان می ادامه  در  که  از مواردی  نرمگرچه بسیاری  امکانات  در دسته  این  شود  افزارهای تخصصی 
مانند نرم Technical  ،iWindoor  ،Ercom صنعت  سایر  محاسبات و  و  طراحی  قرار   افزارهای 

افزار حسابداری با کمبود چنین امکاناتی ها در هنگام انتخاب نرم گیرند، اما چون بسیاری از شرکتمی
 .کنیمشوند، در اینجا آنها را جزو نیازهای ضروری سیستم حسابداری نیز مطرح میمواجه می

 .کنیم این نیازها را در شش گروه اصلی بررسی می

 

 نیازهای حسابداری و مالی  .۱

محور  وکارها باشد، اما ماهیت پروژهدر ظاهر ممکن است حسابداری در این صنعت مشابه سایر کسب
را بسیار پیچیده پنجره، مدیریت مالی  نیاز، محاسبه دقیق  کند. مهمتر میبودن تولید درب و  ترین 

طور شفاف بدانند که هر پروژه چه میزان  شده برای هر پروژه است. مدیران باید بتوانند بهبهای تمام
هزینه داشته، چه میزان مواد مصرف شده، کدام مرحله تولید بیشترین هزینه را ایجاد کرده و در  

 .دهنهایت، پروژه سودده بوده یا زیان

صورت  افزار باید قادر باشد مواد مصرفی را براساس ابعاد و فرمول تولید بهبرای تحقق این هدف، نرم
شده لحاظ نماید  سپاری را ثبت کند، ضایعات را در بهای تمامهای بروناتوماتیک محاسبه کند، هزینه

درستی در محاسبات در نظر بگیرد. بدون چنین  های حمل، نصب، نیروی کار و سربار را نیز بهو هزینه
 .پذیر نیست امکاناتی، محاسبه سود و زیان واقعی پروژه امکان

نرم که  دیگری  مهم  قراردادهاست.  نیاز  و  دقیق حساب مشتریان  مدیریت  پوشش دهد،  باید  افزار 
ای دارند و معمولاً چند فاکتور، اصلاحیه و قرارداد  های مرحلهمشتریان در این صنعت اغلب پرداخت

ها، مانده حساب مشتری، پرداختافزار باید بتواند پیششود. نرمجداگانه برای یک پروژه صادر می
 .صورت دقیق و منظم نمایش دهدارتباط بین قرارداد و پروژه، و وضعیت تسویه هر مرحله را به

 

 نیازهای انبار و مدیریت مواد اولیه  .۲

تواند  ترین اشتباه در مدیریت انبار میهاست. کوچکانبار در صنعت درب و پنجره مرکز اصلی هزینه
منجر به زیان مالی، توقف تولید یا انباشت غیرضروری مواد شود. از این رو، نخستین نیاز انبارداری،  

ای و واقعی مواد اولیه است. مدیر باید بداند چه مقدار پروفیل موجود است،  داشتن موجودی لحظه
آلات و شیشه موجود  های جاری رزرو شده و چه مقدار آزاد است؛ یراقچه میزان از آن برای پروژه

 .کندچقدر است و برای چند پروژه کفایت می
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بهنرم را  موجودی  این  باید  رزرو  افزار  و  انتقال  خرید،  واقعی،  مصرف  براساس  و  خودکار  صورت 
های جدی میان موجودی واقعی  روزرسانی کند. ثبت دستی مصرف مواد، دیر یا زود موجب اختلافبه

 .شودو موجودی سیستم می

از حیاتی طراحی  یکی  براساس خروجی  مواد  ثبت خودکار مصرف  این صنعت،  انبار  نیازهای  ترین 
می طراحی  پروژه  که  هنگامی  نرماست.  یراقشود،  پروفیل،  مصرف  بتواند  باید  شیشه،  افزار  آلات، 

طور خودکار از انبار کسر کند. اگر این فرآیند دستی  گالوانیزه و میزان ضایعات استاندارد را محاسبه و به
 .ناپذیر خواهد بودباشد، اختلاف موجودی و خطاهای انسانی اجتناب

ها،  شده، انبار کنارهها چندین انبار مجزا دارند: انبار پروفیل خام و لمینتهمچنین بسیاری از شرکت
ای در محل نصب.  آلات، انبار شیشه، انبار ضایعات، انبار محصولات آماده و حتی انبار پروژهانبار یراق

افزار باید قابلیت مدیریت این انبارها، انتقال بین انباری، گزارش ارزش موجودی و هشدارهای  نرم
 .نقطه سفارش را فراهم کند 

 

 نیازهای تولید  .۳

افزار تخصصی قابل مدیریت نیست. ای است که بدون نرمتولید درب و پنجره یک فرآیند چندمرحله
نرم پشتیبانی  نیاز،  استاولین  متغیر  تولید  فرمول  از   .افزار 

آلات و فرمول تولید در این صنعت ثابت نیست و براساس ابعاد، نوع بازشو، برند پروفیل، مدل یراق
صورت اتوماتیک و متناسب با هر  افزار باید بتواند این فرمول را بهکند. نرمضخامت شیشه تغییر می

 .پروژه استخراج کند

نیاز بعدی، کنترل مراحل تولید است. مدیر تولید باید بتواند در هر لحظه وضعیت پروژه را ببیند: آیا  
خوردهپروفیل برش  مرحلهها  چه  در  مونتاژ  شده؟  انجام  گالوانیزه  آیا  یراقاند؟  است؟  و  ای  بندی 
افزار باید بتواند هر مرحله  شود؟ آیا محصول آماده ارسال است؟ نرمگذاری چه زمان انجام میشیشه

 .را ثبت و گزارش پیشرفت تولید را ارائه دهد

ها را از  افزار باید بتواند ضایعات و کنارهمدیریت ضایعات نیز بخش مهمی از فرآیند تولید است. نرم
یکدیگر تفکیک کند، میزان ضایعات واقعی را محاسبه کند و آن را با ضایعات استاندارد مقایسه کرده  

انحراف، هشدار دهد. مدیریت صحیح ضایعات می تأثیر چشمگیری در کاهش  و در صورت  تواند 
 .ها داشته باشدهزینه
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 نیازهای فروش و ارتباط با مشتری  .۴

دهی دارد. مشتری انتظار دارد  فروش در صنعت درب و پنجره وابستگی مستقیم به دقت در قیمت
افزار باید بتواند قیمت پروژه را براساس  قیمت در کمترین زمان و با بیشترین دقت ارائه شود. نرم

برند پروفیل، مدل یراق آلات، ضخامت و رنگ شیشه و همچنین هزینه نصب و ابعاد، نوع بازشو، 
 .شودفاکتورهای کند یا اشتباه موجب از دست رفتن مشتری میسرعت محاسبه کند. پیشحمل به

افزار باید امکان پیگیری  از طرف دیگر، مشتری باید بتواند از وضعیت پروژه خود مطلع باشد. نرم
مراحل سفارش، مشاهده تاریخ تحویل و ثبت اصلاحات احتمالی را فراهم کند. این قابلیت به افزایش  

 .کندها کمک میرضایت مشتری و کاهش سوءتفاهم

 

 نیازهای مدیریتی و تحلیلی  .۵

حرفه کسبمدیران  وضعیت  از  سریع  و  شفاف  تصویری  دارند  نیاز  داشبورد  ای  باشند.  داشته  وکار 
گیری است که باید اطلاعات کلیدی مانند سود ماه، سود ترین ابزارهای تصمیممدیریتی یکی از مهم 

ترین  های سررسید را در کوتاهها، وضعیت نقدینگی، موجودی مواد حیاتی، وضعیت تولید و چکپروژه
 .زمان ممکن نمایش دهد

طور کامل و دقیق ارائه دهد؛ شامل سود  افزار باید گزارش سود و زیان هر پروژه را بههمچنین نرم
گیری  ها، تصمیمها، مصرف مواد و انحرافات تولید. بدون این گزارشناخالص، سود خالص، هزینه

 .های واقعیمدیریتی بیشتر بر اساس حدس خواهد بود تا داده

ریزی خرید و تأمین مواد است. سیستم باید بتواند  افزار باید پاسخ دهد، برنامهنیاز دیگری که نرم
اعلام کند کدام مواد رو به اتمام است، چه زمانی باید خرید انجام شود و این خرید مربوط به کدام  

 .کندترین زمان ممکن متوقف میریزی خرید، تولید را در حساسپروژه و چه تاریخی است. نبود برنامه

 

 وکارهای کوچک، متوسط و بزرگ نیازهای اختصاصی کسب .۶

 .ها متفاوت استوکارها بسته به اندازه و ساختار آنافزاری کسبنیازهای نرم

ای  افزاری نیاز دارند که ساده، سریع و قابل یادگیری باشد و امکانات پایهوکارهای کوچک به نرمکسب
 .دهی دقیق را پوشش دهدها، کنترل اولیه انبار و قیمتمانند ثبت فروش، خرید، هزینه
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های متوسط نیاز به کنترل دقیق مواد، مدیریت چند پروژه همزمان، گزارش سود پروژه، چند  شرکت
 .انبار و امکان استفاده چندکاربره دارند

ای، کنترل ضایعات، یکپارچگی حرفه BOM :تری نیاز دارندهای بزرگ به امکانات پیشرفتهاما شرکت
گزارش طراحی،  با  یا  کامل  شعب  میان  ارتباط  و  کاربران  دسترسی  پیشرفته، سطح  مدیریتی  های 

 .خطوط تولید متعدد

 

 بندی بخش سومجمع 
افزاری  کنند. اگر نرمافزار مناسب را ترسیم میشده در این بخش نقشه راه انتخاب نرمنیازهای مطرح

چالش با  زود  یا  دیر  شرکت  دهد،  پاسخ  را  نیازها  این  روبهنتواند  دوم  بخش   .رو خواهد شدهای 
توانند آن را پشتیبانی  افزارهایی میمحور و پیچیده است و تنها نرماین صنعت، صنعتی دقیق، پروژه

 .کنند که برای همین صنعت طراحی شده باشند

 

 

 بخش چهارم 

 افزارهای کلیدی پیش از انتخاب نرمسؤال

 افزار انتخابی واقعاً مناسب صنعت درب و پنجره است؟ چگونه مطمئن شویم نرم 

ها  های مشخصی را از خود بپرسند. این پرسشافزار، سؤال ها باید پیش از خرید یا تغییر نرمشرکت
می مجموعهرا  کرد:  تقسیم  اصلی  گروه  سه  در  نرمتوان  که  دارند،  هایی  تغییر  قصد  و  دارند  افزار 

افزار خود را انتخاب کاری که نخستین نرموکارهای تازههای در حال رشد و توسعه، و کسبمجموعه
 .کنندمی
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 خواهید آن را تغییر دهیدافزار دارید و میاگر نرم  .۱

ای بهتر  شوند و به دنبال گزینهافزار فعلی خود ناراضی میها پس از مدتی از نرمبسیاری از شرکت
افتد: باید بدانیم مشکل دقیقاً  افزار جدید اتفاق میترین مرحله، پیش از خرید نرمگردند. اما مهممی

 .چیست

افزار است یا از فرآیندها و فرهنگ کاری مجموعه؟ در  نخستین پرسش این است که آیا مشکل از نرم
شوند یا کارمندان افزار بد نیست، بلکه فرآیندهای داخلی بدون ساختار اجرا میبسیاری از موارد، نرم
افزار جدید نیز همان مشکلات اند. اگر علت نارضایتی دقیق مشخص نشود، نرمآموزش کافی ندیده
 .را تکرار خواهد کرد

افزار فعلی قادر به محاسبه  گردد. اگر نرمپرسش بعدی به ماهیت تولید سفارشی این صنعت برمی
فرمول تولید، فهمیدن ابعاد پروژه، کنترل مصرف واقعی مواد یا ثبت خودکار مصرف نباشد، این بدان  

 .معناست که از اساس برای این صنعت طراحی نشده و تغییر آن ضروری است

افزار  افزار طراحی و تولید به نرمیکی از معیارهای مهم دیگری که باید بررسی شود، امکان اتصال نرم
شود، مصرف  درستی محاسبه نمیشده بهفعلی است. اگر چنین ارتباطی وجود نداشته باشد، بهای تمام

 .گاه با واقعیت تطابق نخواهد داشتمواد اشتباه خواهد بود و انبار هیچ

گیری است.  ترین ابزارهای تصمیممحور، گزارش سود و زیان پروژه یکی از کلیدیبرای مدیران پروژه
ترین ابزارهای مدیریتی  دهد، عملاً مدیر را از یکی از مهمافزار فعلی چنین گزارشی ارائه نمیاگر نرم

 .افزار است محروم کرده و این خود دلیل قاطعی برای تغییر نرم

افزار فعلی باید با دقت بررسی شود. پشتیبانی ضعیف، تأخیر در رفع ایرادات  و در نهایت، پشتیبانی نرم
 .دهد افزار سوق میترین عواملی است که مدیران را به سمت تغییر نرمو نبود برنامه توسعه، از مهم

 

 اگر مجموعه در حال رشد و توسعه است  .۲

افزارهای ساده یا ابتدایی توان  کنند که نرمهایی که در مسیر رشد قرار دارند، نیازهایی پیدا میشرکت
ترین پرسشی که باید در این مرحله پرسیده شود این است که آیا  دهی به آن را ندارند. مهمپاسخ

 .پذیر است یا خیر افزار فعلی مقیاسنرم

های بالاتر،  های بیشتر، حجم دادهافزار باید بتواند تعداد کاربران بیشتر، پروژهپذیری یعنی نرم مقیاس
تر را بدون افت کیفیت مدیریت کند. اگر این امکان  های مدیریتی پیچیدهانبارهای متعدد و سطح
 .افزار پس از مدتی تبدیل به مانعی جدی برای رشد سازمان خواهد شدوجود نداشته باشد، نرم
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زمان مدیریت صورت همتواند چند انبار را بهافزار میهای حیاتی این است که آیا نرماز دیگر پرسش
های متوسط و بزرگ  زمان چند پروژه بزرگ در آن وجود دارد؟ شرکتکند و آیا امکان مدیریت هم

 .توانند نظم و سرعت موردنیاز خود را حفظ کنندها نمیبدون این قابلیت

ها  سازی پشتیبانی کند؛ زیرا تنوع پروژهپیشرفته و قابل سفارشی BOM افزار باید ازدر مرحله رشد، نرم
های مدیریتی پیشرفته  کند. همچنین گزارشیابد و فرمول مصرف مواد دائماً تغییر میافزایش می
های  افزار باید بتواند سود پروژه، نقطه سفارش مواد، شاخصگیری ضروری هستند و نرمبرای تصمیم

 .ای و قابل تحلیل ارائه دهد صورت لحظهعملکرد تولید و وضعیت مالی را به

 

 کنید افزار خود را انتخاب می کار هستید و اولین نرم اگر تازه  .۳

ترین نکته برای  اند، نیازهایی متفاوت دارند. مهمتازگی فعالیت خود را آغاز کردههایی که بهمجموعه
نرم یادگیری بودن  قابل  نرمآنها سادگی و  با  کار  اگر  از آن  افزار است.  کارمندان  افزار پیچیده باشد، 

 .مانداستفاده نخواهند کرد و سیستم عملاً بلااستفاده می

افزار نباید تنها برای شرایط امروز انتخاب  افزار در آینده است. نرمنکته مهم دیگر، قابلیت ارتقاء نرم
وکارهای کوچک وکار را نیز پوشش دهد. کسبشود؛ بلکه باید بتواند نیازهای پنج سال آینده کسب

افزاری نیاز دارند که با تولید سفارشی سازگار باشد؛ زیرا در این صنعت حتی  نیز از همان ابتدا به نرم
 .کنندوکارها هم محصولات سفارشی تولید میترین کسبکوچک

از اصلیقیمت برای مشتریان، یکی  کار است.  وکارهای تازهترین نیازهای کسبدهی سریع و دقیق 
آلات، شیشه و مدل بازشو محاسبه کند.  سرعت قیمت را براساس ابعاد، یراقافزار باید بتواند بهنرم

 .برای رشد و مدیریت آینده ضروری است در مقیاس کوچک همچنین گزارش سود و زیان پروژه

 

 افزارپرسش طلایی برای انتخاب نرم  ۳۰ای لیست حرفهچک

لیستی شامل سی پرسش کنیم: چکدر پایان این بخش، یک ابزار بسیار مهم و کاربردی ارائه می
 .افزار مناسب صنعت خود را انتخاب کنندکند نرمکلیدی که به مدیران کمک می

وکار شما  تر باشد، احتمال تناسب آن با کسبها به »بله« نزدیکافزار به این پرسشهرقدر پاسخ نرم
 :اندها در شش دسته اصلی تنظیم شدهبیشتر است. این پرسش

 حوزه تولید  .۱
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 افزار فرمول تولید متغیر دارد؟ آیا نرم
 کند؟آیا مصرف مواد را خودکار ثبت می

 کند؟گیری و تحلیل میآیا ضایعات را اندازه
 آیا مراحل تولید قابل ثبت و پیگیری است؟

 افزار طراحی را دارد؟افزار توان اتصال به نرمآیا نرم

 حوزه انبار  .۲

 کند؟زمان مدیریت میافزار چند انبار را همآیا نرم
 دهد؟ ای ارائه میآیا موجودی واقعی و لحظه

 آیا امکان رزرو مواد قبل از تولید وجود دارد؟
 گیری است؟آیا انتقال بین انبارها قابل کنترل و گزارش

 آیا سیستم هشدار نقطه سفارش دارد؟

 حوزه مالی  .۳

 شود؟شده واقعی محاسبه میآیا بهای تمام
 شود؟ آیا سود و زیان پروژه به صورت مجزا ارائه می

 شود؟ای مشتریان مدیریت میهای مرحلهآیا پرداخت
 روز است؟آیا حساب مشتریان دقیق و به

 آیا سیستم با قوانین مالیاتی سازگار است؟

 حوزه فروش  .۴

 شود؟فاکتور سریع صادر میآیا پیش 
 دهی بر اساس ابعاد، پروفیل و یراق دقیق است؟آیا قیمت

 آیا قراردادها قابل ثبت و پیگیری هستند؟
 شود؟صورت کامل نگهداری میآیا سابقه مشتری به

 تواند وضعیت پروژه خود را پیگیری کند؟ آیا مشتری می 

 حوزه مدیریت  .۵

 افزار داشبورد مدیریتی دارد؟ آیا نرم
 های پیشرفته قابل استخراج هستند؟آیا گزارش

 شود؟آیا انحرافات تولید و هزینه گزارش می
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 آیا امکان تعریف سطح دسترسی کاربران وجود دارد؟
 آیا سیستم چندکاربره واقعی است؟

 بندی بخش چهارمجمع 
افزار مناسب، انتخابی استراتژیک است و باید با دقت و آگاهی انجام شود. پاسخ به  انتخاب نرم 

کند و از اشتباهات  هایی که در این بخش مطرح شد، مسیر انتخاب صحیح را روشن میپرسش
افزاری  افزار نیست؛ بلکه یافتن نرمها تنها یافتن نرمهدف از این پرسش.کندپرهزینه جلوگیری می

وکار رشد کند، نیازهای واقعی صنعت را بفهمد و مسیر موفقیت را هموار  است که بتواند با کسب
 .سازد

 

 بخش پنجم 

افزار حسابداری و تولید برای صنعت درب و  معیارهای صحیح انتخاب نرم
 پنجره 

 هایی باید داشته باشد؟ افزار مناسب دقیقاً چه قابلیت یک نرم 

نرم  انتخاب  پنجره،  و  درب  صنعت  نیستدر  سطحی  و  ساده  کاری  تولید،  و  حسابداری   .افزار 
ویژه  علت اصلی هم این است که تولید در این صنعت کاملاً سفارشی است و مصرف مواد اولیه، به

تواند  ترین خطا در محاسبه مصرف، میپروفیل، یراق و شیشه، حساسیت بسیار بالایی دارد. کوچک
 .شده غیرواقعی و در نهایت سود و زیان اشتباه شودمنجر به اختلاف انبار، بهای تمام

افزار حسابداری  تواند فقط یک نرمافزاری که قرار است در این صنعت استفاده شود، نمیبنابراین نرم
افزار باید هم بخش مالی و حسابداری را مدیریت کند، هم انبار و مواد اولیه را کنترل  باشد. این نرم

افزار  کند، هم تولید سفارشی را بفهمد، هم توان محاسبه فرمول تولید را داشته باشد و هم بتواند با نرم
 .طراحی در ارتباط باشد

صورت منظم و قابل فهم بررسی  افزاری را بهدر این بخش، معیارهای اصلی انتخاب چنین نرم
 .کنیممی
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 معیار اول: یکپارچگی واقعی از طراحی تا تولید و حسابداری 

نقطه شروع هر پروژه در این صنعت، طراحی است؛ اما نقطه پایان آن، ثبت فاکتور و سود و زیان  
افزار مناسب باید بتواند تمام مراحل بین این دو نقطه را در یک  پروژه در حسابداری است. یک نرم

زنجیره منسجم پوشش دهد: از طراحی، محاسبه مواد و رزرو انبار، تا تولید، تحویل، صدور فاکتور و  
 .ثبت حسابداری

صورت  ها بهای ثبت شود و ارتباط بین آنافزار یا سیستم جداگانهاگر هر یک از این مراحل در نرم
شده اشتباه  کاری، اختلاف انبار و بهای تمامدستی برقرار شود، نتیجه چیزی جز افزایش خطا، دوباره

 .نخواهدبود
افزار یعنی اطلاعات فقط یک بار ثبت شوند و در تمام مسیر، همان اطلاعات گردش  یکپارچگی نرم

 .کنند. این ویژگی، سه نتیجه مهم دارد: کاهش خطا، افزایش سرعت و ایجاد شفافیت مدیریتی

 

 )فرمول تولید( متغیر و خودکار  BOM معیار دوم: پشتیبانی از 

فرمول تولید در صنعت درب و پنجره شبیه صنایع استاندارد نیست. در اینجا فرمول مصرف مواد بر  
کند.  آلات و حتی ضخامت شیشه تغییر میاساس ابعاد، نوع بازشو، رنگ، برند پروفیل، مدل یراق

 .ها قابل استفاده باشد وجود نداردیعنی هیچ »فرمول ثابت«ی که برای همه سفارش

های هر پروژه تولید کند.  را بر اساس طراحی و ویژگی BOMصورت هوشمند،  افزار باید بتواند بهنرم
رو خواهد کرد:  ثابت استفاده کند، دیر یا زود مجموعه را با مشکلات جدی روبه BOM افزاری ازاگر نرم

یابد و شود، ضایعات بیش از حد افزایش میمصرف مواد با واقعیت تطابق ندارد، انبار غیرواقعی می
 .آیدوجود میها بهزیان پنهان در پروژه

 

 معیار سوم: ثبت خودکار مصرف مواد براساس خروجی طراحی 

حرفه یک سیستم  است.  در  مواد  مصرف  مبنای  بلکه  نیست؛  کشیدن  نقشه  برای  تنها  طراحی  ای، 
ها مصرفی را تشخیص دهد،  افزار طراحی را بخواند، مقدار  پروفیلافزار باید بتواند خروجی نرمنرم

 .آلات استاندارد را تشخیص دهد و مواد غیرمستقیم را نیز در نظر بگیردنوع و تعداد یراق

شده غلط و ضعف در کنترل پروژه،  صورت دستی ثبت شود، مغایرت انبار، بهای تماماگر مصرف مواد به
.نتیجه حتمی خواهد بود
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 معیار چهارم: مدیریت جدی و دقیق ضایعات 

 .معنای سوخت شدن بخشی از سرمایه است در این صنعت، ضایعات به
 .صدا عدم ثبت و تحلیل ضایعات، یعنی پذیرش ضرر مداوم و بی

افزار مناسب باید بتواند ضایعات استاندارد را تعریف کند، ضایعات واقعی را ثبت کند، انحراف  نرم
ضایعات را محاسبه کند و در صورت افزایش غیرعادی ضایعات، هشدار بدهد. تنها در این صورت  

تواند بفهمد در کدام پروژه یا در کدام مرحله تولید، مصرف مواد از حد استاندارد  است که مدیر می
 .خارج شده است

 

 معیار پنجم: امکان مدیریت چند انبار مختلف 

آلات،  ها معمولاً چند انبار مجزا خواهند داشت: انبار پروفیل، انبار یراقبا افزایش حجم کار، مجموعه
کند، برای  افزاری که تنها از یک انبار پشتیبانی مینرم.انبار شیشه، انبار محصول آماده و انبار ضایعات

افزار باید بتواند میان این انبارها ارتباط منطقی برقرار کند،  نرم.این صنعت عملاً قابل استفاده نیست 
انبار را برای مدیر  جاییجابه ها را ثبت کند، ارزش ریالی موجودی را نشان دهد و مواد حیاتی هر 

 .مشخص کند

 

 معیار ششم: رزرو مواد اولیه قبل از شروع تولید

شود، بخشی از مواد اولیه باید برای  افزار ثبت و تأیید میای، زمانی که پروژه در نرمدر سیستم حرفه
های دیگر مصرف شود و زمانی  اگر این اتفاق نیفتد، ممکن است مواد برای پروژه.آن پروژه رزرو شود 

طور مستقیم  که تولید این پروژه به مرحله اجرا برسد، کارگاه با کسری مواد مواجه شود. این موضوع به
 .شودها میمنجر به تأخیر، نارضایتی مشتری و افزایش هزینه

این رزرو را در  بنابراین نرم کند و  را رزرو  اولیه موردنیاز  افزار باید بتواند در لحظه ثبت پروژه، مواد 
 .موجودی انبار نشان دهد
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 معیار هفتم: مدیریت مراحل تولید و پیگیری پیشرفت پروژه

شود و هر مرحله زمان، نیروی انسانی و مواد  فرآیند تولید درب و پنجره از چندین مرحله تشکیل می
افزار باید امکان تعریف مراحل تولید، انتقال پروژه از یک مرحله به مرحله بعد،  خاص خود را دارد. نرم

 .ثبت زمان و وضعیت هر مرحله و ارائه گزارش پیشرفت تولید را فراهم کند

پروژه باشد،  نداشته  قابلیتی وجود  گم میاگر چنین  تولید  در مسیر  رخ  ها  در تحویل  تأخیر  شوند، 
 .ریزی تولید به حدس و تجربه وابسته خواهد بودشود و برنامهدهد، مدیریت کیفیت دشوار میمی

 

 شده هر پروژهمعیار هشتم: محاسبه دقیق بهای تمام 

آلات، شیشه، نیروی  مواد اولیه، یراق.شده در این صنعت فقط شامل مواد مستقیم نیست بهای تمام
هزینه برونکار،  سربار،  بهای  های  محاسبه  در  باید  همه  ضایعات،  حتی  و  نصب،  و  حمل  سپاری، 

 .آوری و تحلیل این حجم از داده نیستندافزارهای ساده معمولاً قادر به جمعشده لحاظ شوند. نرمتمام

شده واقعی هر  افزار تخصصی باید بتواند تمام این جزئیات را با هم ترکیب کند و بهای تمامیک نرم 
گیری  گذاری، مذاکره و تصمیمای که بتوان بر اساس آن قیمتگونهپروژه را در اختیار مدیر قرار دهد؛ به

 .کرد

 

 معیار نهم: گزارش سود و زیان در سطح پروژه

مدیر باید بداند کدام  .تنهایی کافی نیستمحور، سود و زیان کلی شرکت بهوکارهای پروژهدر کسب
های اضافی ایجاد کرده، در کدام پروژه مواد بیش از حد  پروژه سود بیشتری داشته، کدام پروژه هزینه

 .آلات اشتباه صورت گرفته استمصرف شده یا در انتخاب یراق

افزار باید بتواند سود و زیان هر پروژه را به تفکیک و با جزئیات نشان دهد تا مدیر بتواند بر اساس  نرم
 .های آینده را اصلاح کندگذاری و کنترل هزینهها، استراتژی قیمتاین داده

 

 فاکتورمعیار دهم: سرعت و دقت در صدور پیش 

فاکتور  در بازار رقابتی امروز، سرعت واکنش به مشتری، مستقیماً بر احتمال فروش تاثیر دارد. پیش
افزار باید بتواند براساس ابعاد، نوع پروفیل،  ترین زمان و با بیشترین دقت صادر شود. نرمباید در کوتاه

 .سرعت محاسبه کندهای جانبی، قیمت را بهمدل یراق، نوع شیشه و هزینه
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پیش صدور  زماناگر  میفاکتور  رقیب  سراغ  به  مشتری  باشد،  خطا  با  همراه  و   .رودبر 
 .بنابراین، سرعت در اینجا معادل فروش است

 

 معیار یازدهم: مدیریت قراردادها و مراحل مالی

چندمرحلهپروژه تقریباً همیشه  پنجره  و  درب  پیشهای  پرداختای هستند.  میانی،  پرداخت،  های 
 .افزار ثبت و قابل پیگیری باشندها و شرایط قرارداد، همگی باید در نرمنامهتسویه نهایی، ضمانت

ها را با مراحل اجرای پروژه هماهنگ  ها متصل کند، پرداختافزار باید بتواند قراردادها را به پروژهنرم
 .نشان دهد و وضعیت مالی هر پروژه را در هر لحظه شفاف کند

 

 گیری سریع معیار دوازدهم: داشبورد مدیریتی برای تصمیم

های در حال اجرا، مواد حیاتی، نقطه سفارش،  مدیر در یک نگاه باید بتواند وضعیت نقدینگی، پروژه
های پراکنده ها را مشاهده کند. این اطلاعات نباید در گزارشها و بدهیسود ماهانه و وضعیت چک

 .و پیچیده پنهان شده باشند؛ بلکه باید در قالب داشبوردی ساده و قابل فهم نمایش داده شوند

 

 گیری تحلیلی و قابل اعتمادمعیار سیزدهم: گزارش 

باید چشم مدیر در تحلیل وضعیت کسبنرم های  وکار باشد. گزارشافزار علاوه بر عملیات روزمره، 
پروژه سود  مواد،  مصرف  درباره  برای  تحلیلی  فروش،  عملکرد  و  انبار  وضعیت  تولید،  انحرافات  ها، 

 .ای ضروری استمدیریت حرفه

 

 معیار چهاردهم: امنیت اطلاعات، نسخه پشتیبان و سطح دسترسی 

افزار باید  وکار است. نرماطلاعات تولید، مالی و مشتریان، سرمایه نامشهود اما بسیار ارزشمند کسب
و حفظ  پشتیبان تغییرات  تاریخچه  ثبت  کاربران،  برای  تعریف سطح دسترسی  امکان  منظم،  گیری 

ای  تواند ضربهها، میها یا دسترسی غیرمجاز به آنها را تضمین کند. از دست رفتن دادهامنیت داده
 .جدی به مجموعه وارد کند
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 وکار پذیری و همراهی با رشد کسبمعیار پانزدهم: توسعه

افزاری نیست که فقط امروز را پوشش دهد، بلکه باید پاسخگوی پنج سال آینده افزار مناسب، نرمنرم
 .مجموعه نیز باشد

افزارها  امکان افزودن کاربر جدید، تعریف انبارهای جدید، اضافه کردن امکانات بیشتر، اتصال به نرم
های حسابداری( همگی  افزارهای طراحی یا سیستمهای برش، نرمهای جدید )مانند دستگاهو دستگاه

 .پذیر استافزار توسعههای یک نرمنشانه 

 

 بندی بخش پنجم جمع 
افزارهای موجود در بازار  معیارهایی که در این بخش مطرح شد، چارچوبی روشن برای ارزیابی نرم

افزاری که نتواند این معیارها را برآورده کند، دیر یا زود مجموعه را با مشکلاتی دهد. هر نرمارائه می
 .ها بسیار پرهزینه خواهد بودکند که اصلاح آنرو میروبه

رایج می اشتباهات  و  فضای هشدارها  وارد  بعدی،  بخش  میدر  نشان  که  جایی  چه  شویم؛  دهیم 
ها  توانند شرکت را سال رسند، در عمل میهزینه به نظر میهایی، هرچند در ظاهر ساده و کمانتخاب 

 .افزاری و عملیاتی کننددرگیر مشکلات نرم

 

 بخش ششم 

 افزار اشتباهات رایج هنگام انتخاب نرم

 کنند؟افزار اشتباه انتخاب می های درب و پنجره نرم چرا بسیاری از شرکت 

مدت نیست؛ تصمیمی  افزار مناسب در صنعت درب و پنجره، یک تصمیم تاکتیکی کوتاهانتخاب نرم 
گذارد: از طراحی و تولید گرفته  وکار اثر میهای کسباستراتژیک و بلندمدت است که بر تمام بخش

ها در زمان  گذاری و حتی رضایت مشتریان. با این حال، بسیاری از مجموعهتا انبار، حسابداری، قیمت
ها بعد آشکار ها یا حتی سال افتند که نتایج آن ممکن است ماهافزار، در دام اشتباهاتی میانتخاب نرم 

اند و بازگشت به  ها منتقل شده و کارکنان آموزش دیدهشود؛ زمانی که هزینه زیادی صرف شده، داده
 .عقب تقریباً ناممکن شده است
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افزار مرتکب ها هنگام خرید نرمکنیم که اغلب شرکتترین اشتباهاتی را مرور میدر این بخش، مهم
 .شوندمی

 

 افزار فقط بر اساس قیمت اشتباه اول: انتخاب نرم

 .ترین بودن« استافزار، »ارزانها، معیار اصلی انتخاب یک نرمدر بسیاری از شرکت
 :پرسندمدیران معمولاً می

 «افزار کمتر هزینه دارد؟کدام نرم»
 :نه اینکه

 «دهد؟افزار نیازهای واقعی ما را پوشش میکدام نرم»

افزار ساده و محدود که نه مصرف مواد را  نتیجه این رویکرد کاملاً روشن است: انتخاب یک نرم
دهد.  کند و نه گزارش سود پروژه ارائه میدارد، نه ضایعات را مدیریت می BOM فهمد، نهمی

افزار دیگری  ها استفاده و انباشته شدن خطاها و اختلافات، ناچارند نرمها پس از ماهشرکت
 .خریداری کنند

 .افزار ارزان یعنی دو بار هزینه، دو بار آموزش و دو بار خطادر عمل، نرم

 

 افزار عمومی افزار تخصصی با نرم اشتباه دوم: جایگزین کردن نرم 

مجموعه از  میبسیاری  تصور  اشتباه  به  نرمها  میکنند  عمومی حسابداری  نیازهای  افزارهای  توانند 
 .صنعت درب و پنجره را برآورده کنند

 .اند، نه برای تولید سفارشیهای خدماتی طراحی شدهها و شرکتافزارها برای فروشگاه اما این نرم

نه نرم عمومی  امکانرا می BOM افزار  را  کنترل ضایعات  نه  دارد،  طراحی  به  اتصال  نه  پذیر  فهمد، 
افزارها در  فهمد. استفاده از این نرمشناسد و نه مراحل تولید را میکند، نه مصرف پروفیل را میمی

یا آلومینیوم، شبیه استفاده از یک دفتر ساده برای حسابداری کارخانه است؛ در ظاهر   UPVC صنعت
 .ممکن است کار کند، اما ساختار آن با ماهیت صنعت سازگار نیست
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 اشتباه سوم: اعتماد به دموهای ظاهراً جذاب

نرم از  حرفهبسیاری  و  کامل  بسیار  دمو،  یا  نمایشی  نسخه  در  میافزارها  نظر  به   .رسندای 
شده اجرا شده و ارتباطی با شرایط پیچیده یک کارگاه  های ساده و کنترل اما این دمو معمولاً روی داده

 .واقعی ندارد

به مواد  مصرف  دموها،  از  بسیاری  نمیدر  محاسبه  واقعی  شبیهصورت  تولید  مراحل  سازی  شود، 
 .شونداند و مشکلات پنهان نمایش داده نمینشده 

 

 افزاری توجهی به پشتیبانی و ثبات شرکت نرم اشتباه چهارم: بی 

کوتاهنرم خرید  یک  حسابداری  استافزار  سازنده  شرکت  با  بلندمدت  رابطه  یک  نیست؛   .مدت 
درخواست به  باشد،  داشته  ضعیف  پشتیبانی  شرکت  این  توسعه  اگر  یا  ندهد  پاسخ  کاربران  های 

 .های آینده با مشکلات جدی مواجه خواهد شدافزار را متوقف کند، مجموعه در سال نرم

نرم از  نارضایتی  موارد،  از  بسیاری  امکانات در  در  نه  دارد،  پشتیبانی  عملکرد ضعیف  در  ریشه  افزار 
 .افزار نرم

 

 اشتباه پنجم: محدود شدن به نیازهای امروز و نادیده گرفتن آینده

های  تعداد کاربران امروز، تعداد پروژه:کنندها فقط نیازهای فعلی خود را بررسی میبسیاری از شرکت
 .امروز، تعداد انبارهای امروز 

 وکار ما کجا خواهد بود؟ تر این است: پنج سال دیگر کسباما سؤال مهم

تری انجام  های بزرگاگر قرار است کارخانه توسعه پیدا کند، خطوط تولید جدید اضافه شود یا پروژه
افزاری که فقط نیازهای امروز را پاسخ  پذیری داشته باشد. نرمافزار باید توان رشد و مقیاسشود، نرم

 .شوددهد، در آینده به مانعی بزرگ تبدیل می

 

 توجهی به یکپارچگی اطلاعات اشتباه ششم: بی 

نرم نبودن  هماهنگ  صنعت،  این  بزرگدر  از  یکی  یکدیگر  با  خطاستافزارها  ایجاد  عوامل   .ترین 
شوند  ها ناهماهنگ میافزار طراحی و تولید و انبار هماهنگ نباشد، دادهافزار حسابداری با نرماگر نرم
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شده اشتباه، اختلاف موجودی،  آید. نتیجه آن هم بهای تماموجود میکاری و مغایرت انبار بهو دوباره
افزار باید ستون فقرات کل عملیات باشد، نه یک  نرم.های پنهان است کاهش سود و افزایش هزینه

 .ابزار جداگانه 

 

 افزار بدون تحلیل دقیق فرآیندهای داخلی اشتباه هفتم: انتخاب نرم 

شده  افزار باید مشخص شود که فرآیند طراحی، تولید، انبارداری و محاسبه بهای تمامقبل از خرید نرم
افزار  اگر این فرآیندها مشخص و مستندسازی نشده باشد، حتی بهترین نرم.شودچگونه انجام می

 .تواند معجزه کندهم نمی

 

 توجهی به آموزش و استقرار صحیح اشتباه هشتم: بی 

بینند یا فرآیند استقرار کنند،اما چون آموزش کافی نمیافزار خوبی خریداری میها نرمبسیاری از شرکت
ها معمولاً نادرست وارد  ساختارهای اولیه داده.شود درستی استفاده نمیافزار بهگیرند، نرمرا جدی نمی

قابلیتمی از  برای استفاده  کافی  کاربران مهارت  نتیجه، مدیر تصور میشود و  ندارند. در  را  کند  ها 
 .افزار مشکل دارد، در حالی که مشکل در نحوه استقرار استنرم

 

 ها و سطح دسترسی مناسب اشتباه نهم: تعریف نکردن نقش

شوند که نباید دسترسی  هایی میها، کاربران بدون محدودیت وارد بخشدر بسیاری از مجموعه
 .داشته باشند

 اپراتور فروش به حسابداری دسترسی دارد؛ 
 تواند موجودی انبار را تغییر دهد؛ کارگر خط تولید می

 .و مدیرعامل به اطلاعات کافی دسترسی ندارد

 .کندشود، بلکه زمینه سوءاستفاده را نیز فراهم میتنها باعث خطا و مغایرت میاین وضعیت نه
 .افزار مناسب استتعریف سطح دسترسی، بخشی ضروری از انتخاب نرم
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 «اندازدافزاری کار ما را راه می اشتباه دهم: تصور اینکه »هر نرم 

افزار باید  در صنعت درب و پنجره، نرم.ترین اشتباهات استترین و خطرناکاین تصور یکی از رایج
گذاری را بشناسد.  آلات، شیشه، مراحل تولید، ضایعات و قیمتطراحی، ابعاد، مصرف پروفیل، یراق

 .افزارهای تخصصی این صنعت قابل مدیریت استاین حجم از جزئیات، فقط در نرم

اندازد، بلکه  تنها کار را راه نمیافزار عمومی شاید در ابتدا ساده و ارزان به نظر برسد، اما در عمل نهنرم
 .کندمسیر رشد را مسدود می

 

 بندی بخش ششم جمع 
افزارهای خود و  ها از نرمترین دلایل نارضایتی شرکتاشتباهاتی که در این بخش مرور شد، رایج

ترین عوامل اتلاف هزینه، زمان و انرژی هستند. شناخت این اشتباهات، اولین قدم برای  اصلی
 .های تلخ استانتخاب هوشمندانه و جلوگیری از تکرار تجربه

افزارهای این  های موجود در بازار نرمشویم و گزینهتری میدر بخش بعدی، وارد فضای تحلیلی
هایی پیش رو دارد و هر انتخاب چه کنیم تا خواننده دقیقاً بداند چه انتخاب صنعت را مقایسه می

 .زند ای برای او رقم میآینده 

 

 بخش هفتم 

 افزارهای موجود در بازار نرممقایسه گزینه

 افزاری« را انتخاب کنیم؟افزار، باید بهترین »ترکیب نرم جای یک نرم چرا به

کنند باید ها در میان مدیران صنعت درب و پنجره این است که تصور میترین سوءتفاهمیکی از رایج
افزاری که هم طراحی کند، هم تولید را بفهمد، هم انبار را کنترل  کاره« پیدا کنند؛ نرمافزار »همهیک نرم

 .کند و هم حسابداری را به شکل کامل انجام دهد

این صنعت چیز دیگری است. پیچیدگی ارتباط  اما واقعیت  اولیه،  تنوع مواد  های تولید سفارشی، 
افزاری نه در ایران  مستقیم طراحی با مصرف مواد و نیازهای مالی پیشرفته باعث شده است هیچ نرم

 .تنهایی تمام نیازهای این صنعت را پوشش دهدو نه در دنیا نتواند به
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 :دلیل ساده است

افزارهای تولید  افزارهای حسابداری برای امور مالی، نرمنرم.افزار برای یک کار ساخته شده استهر نرم
افزارهای تخصصی درب و های بزرگ، و نرمبرای سازمان ERP افزارهایبرای صنایع استاندارد، نرم

افزار  بنابراین سؤال درست این نیست که »بهترین نرم.پنجره برای طراحی و مدیریت تولید سفارشی
 :بلکه این است که«کدام است؟

 افزارها برای مجموعه ما چیست؟بهترین ترکیب نرم

 .کنیمهای موجود در بازار را در چهار دسته بررسی میبر همین اساس، گزینه

 

 افزارهای عمومی حسابداریدسته اول: نرم 

افزارهایی هستند  های مشابه، نرمهای پایه سپیدار و نمونههلو، محک، رافع، پارمیس، قیاس، نسخه
 .اند: مدیریت حسابداری و امور مالی که برای یک مأموریت مشخص ساخته شده

های مالی خوبی دارند، با استانداردهای حسابداری و مالیات سازگارند افزارها معمولاً گزارشاین نرم
ساده یادگیری  و  مناسب  قیمت  میو  ارائه  بهای  پنجره  و  درب  صنعت  در  اما  به  دهند؛  سرعت 

 .کنندهای جدی برخورد میمحدودیت

نرم را میاین  پروفیل  نه مصرف  نهافزارها  درک می BOM شناسند،  را  نه میمتغیر  به کنند،  توانند 
مینرم نه  و  شوند  متصل  طراحی  کنندافزار  مدیریت  را  ضایعات  یا  تولید  مراحل   .توانند 

قبولی هستند، اما برای مدیریت تولید درب و پنجره های قابلدر نتیجه، اگرچه برای امور مالی گزینه
 .اندکاملاً ناکافی

 

 افزارهای حسابداری تولیدی غیرتخصصی دسته دوم: نرم 

نرمنسخه یا  سیستم  همکاران  و  سپیدار  تولیدی  از  های  بالاتر  پله  یک  عمومی،  تولید  افزارهای 
 .گیرندافزارهای ساده قرار مینرم

 کنند؛ یعنی جایی کهاند که محصول استاندارد تولید میهایی مناسبافزارها برای کارخانهاین نرم
BOM ندارد چندانی  تغییر  مواد  مصرف  و  است  نیست.ثابت  استاندارد  پنجره  و  درب  تولید   .اما 

در این صنعت، ابعاد پروژه، رنگ، نوع بازشو، برند پروفیل، مدل یراق و ضخامت شیشه دائماً تغییر  
ومی به BOM کند  شود باید  تولید  خودکار  و  هوشمند   .صورت 
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کنند و در نتیجه در کنترل مواد، مدیریت یراق و  افزارهای تولیدی معمولی این مفهوم را درک نمینرم
 .شوندهای اساسی میشده و مدیریت مراحل تولید دچار ضعف شیشه، محاسبه بهای تمام

 .حل کامل نیستنددهند، اما هرگز راهافزارها بخشی از کار را انجام میاین نرم

 

 MRP و ERP افزارهایدسته سوم: نرم 

ایرانی، بسیار قدرتمند و   ERP هاییا نمونه Odoo  ،SAP Business One افزارهایی مثلنرم
ای در  افزارها امکانات پیشرفتهاین نرم.ماژولار هستند و در صنایع بزرگ و پیچیده کاربرد دارند

 :مدیریت انبار، تولید، فروش، منابع انسانی و… دارند، اما چند مانع مهم وجود دارد

 .ها بسیار بالاستاول آنکه هزینه خرید، استقرار و پشتیبانی آن
 .برد ها طولانی است و از سه ماه تا یک سال زمان میدوم آنکه زمان استقرار آن

متغیر، مصرف پروفیل، ارتباط مستقیم با طراحی و کنترل ضایعات نیاز   BOM سوم اینکه برای درک
 .سازی سنگین دارندبه سفارشی

اند و نه  صرفهبههای درب و پنجره نه مقروندرصد شرکت ۹۰ افزارها برای  به همین دلیل، این نرم
 .مناسب

 

 افزارهای تخصصی صنعت درب و پنجره دسته چهارم: نرم 

دقیقاً بر اساس ماهیت تولید سفارشی ساخته  —از جمله نرم افزار تکنیکال —افزارهای تخصصینرم
 .اندشده 

کنند، مراحل  طور خودکار و دقیق محاسبه میکنند، مصرف مواد را بهافزارها طراحی را درک میاین نرم
 .کنندکنند و سود واقعی پروژه را محاسبه میکنند، ضایعات را کنترل میتولید را مدیریت می

 :اما یک واقعیت مهم وجود دارد

 افزارهای تخصصی حسابداری ندارندنرم
 .فهمند افزارهای حسابداری تولید سفارشی را نمیو نرم

 .تنهاییافزار تخصصی بهحل است و نه نرمتنهایی راهافزار حسابداری بهبنابراین نه نرم
 .مدل درست، ترکیب این دو است
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 «افزار حسابداری قویافزار تخصصی تولید« + »نرم حل صحیح: ترکیب »نرم راه
 .این ترکیب تنها زمانی ارزشمند است که بتواند کاملاً یکپارچه شود

 :روستاما این یکپارچگی در بازار ایران با یک چالش بزرگ روبه
 :افزارهای حسابداری و تخصصیاکثر نرم

• API  ،ندارند 

 خروجی استاندارد ندارند،  •

 دهند، به دلایل تجاری اجازه لینک شدن نمی •

 .ها برای اتصال مناسب نیستیا ساختار دیتابیس آن •

شده کاری، خطای انسانی، اختلاف انبار و بهای تمامای است: دوبارههای جزیرهنتیجه آن، سیستم
 .غیرواقعی

صورت واقعی و استاندارد بتواند به  افزاری مناسب است که بهدر چنین شرایطی، تنها نرم
 .افزارهای بزرگ حسابداری کشور متصل شودنرم

 :افزار باید بتوانداین نرم

 اطلاعات طراحی و تولید را دریافت کند،  •

 مصرف مواد و ضایعات را محاسبه کند،  •

 ارسال کند،  API سندهای انبار و فروش را از طریق •

 .و یک سیستم یکپارچه واقعی ایجاد کند •

 —شودها متمایز میاز سایر گزینه تکنیکالافزار ای است که نرماین همان نقطه
 .کنیماما معرفی رسمی آن را به بخش بعدی موکول می

 

 جدول مقایسه نهایی 

 (گیردصورت صفحه جداگانه قرار میدر نسخه چاپی جدول به)
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 عمومی  معیار / دسته 
تولیدی  

 غیرتخصصی 
ERP 

تخصصی  
 صنعت 

ترکیب تخصصی +  
 حسابداری 

BOM متغیر                      

مصرف خودکار  
                      مواد

                      اتصال به طراحی 

مدیریت مراحل 
                      تولید

                     حسابداری کامل

                       مدیریت ضایعات 

                      سود پروژه

 متوسط کم  هزینه استقرار 
بسیار  

 زیاد
 متوسط متوسط

مناسب برای  
 بهترین گزینه                   صنعت

 

 های تخصصی صنعت درب و پنجره حل راه

 افزار طراحی، تولید و حسابداری مسیر موفقیت: یکپارچگی واقعی نرم 

پیوسته و پیچیده  همای از فرآیندهای بههای قبل دیدیم که صنعت درب و پنجره، مجموعهدر فصل
 :است

ریزی تولید، کنترل مصرف مواد، مدیریت ضایعات، انبارداری،  از طراحی و محاسبات گرفته تا برنامه
 .فروش و در نهایت حسابداری

بخش بین  عمیق  وابستگی  سال همین  مدیران  که  است  شده  باعث  »نرمها  یک  دنبال  به  افزار  ها 
 .افزاری که بتواند از طراحی تا حسابداری را در یک سیستم واحد مدیریت کندکاره« باشند؛ نرمهمه
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است کرده  ثابت  را  مهم  نکته  یک  ایران  صنعت  تجربه  و  جهانی  تجربه   :اما 
نرم نمیهیچ  حسابداری  کند،افزار  مدیریت  را  سفارشی  تولید   تواند 

 .تواند حسابداری کامل انجام دهدافزار طراحی و تولید نمیو هیچ نرم

نرم  یک  »انتخاب  از  نگاه  تغییر  آغاز  نقطه  ساده،  حقیقت  صحیح  این  ترکیب  »انتخاب  به  افزار« 
 .افزارها« استنرم

 

 تنهایی پاسخگوی کل فرآیند نیست؟ افزاری بهچرا هیچ نرم .۱

 افزارهای حسابداری محدودیت ذاتی نرم  ۱

مانند سپیدار، همکاران سیستم، هلو، محک، رافع،  —افزارهای حسابداری کشورترین نرمحتی قوی
 .مدیریت مالی :اندبرای یک مأموریت مشخص ساخته شده —قیاس

 :اندافزارها اصولاً برای کارهای زیر طراحی نشدهاین نرم

 محاسبه مصرف پروفیل براساس ابعاد پروژه  •

 یا آلومینیوم UPVC مدیریت ضایعات •

 افزارهای طراحی درب و پنجره اتصال به نرم •

 متغیر بر اساس مدل بازشو یا نوع پروفیل BOM تولید •

 ای مدیریت مراحل تولید پروژه •

 رزرو مواد براساس طراحی  •

 محاسبه سود واقعی هر پروژه •

 .اندافزارهایی است که برای صنایع سفارشی ساخته شدهاین موارد تخصص نرم
افزار تخصصی، برای صنعت  افزار حسابداری نیز بدون اتصال به یک نرمبنابراین حتی بهترین نرم

 .درب و پنجره ناکافی است 
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 افزارهای تخصصی درب و پنجره محدودیت نرم  ۲

افزارهای تخصصی این صنعت دقیقاً برای مدیریت عملیات تولید طراحی  در نقطه مقابل، نرم
 .اندشده 

 :افزارهااین نرم

 کنندطراحی را درک می •

 کنند مصرف واقعی مواد را محاسبه می •

 کنند ضایعات را کنترل می •

 کنندمراحل تولید را مدیریت می •

• BOM سازنددقیق و متغیر می 

 کنندمدل بازشو، فریم، لنگه، مولیون و … را تحلیل می •

 :اند و معمولاً شامل موارد زیر نیستندها برای حسابداری ساخته نشدهاما این سیستم

 داری و مالیاتخزانه •

 چک و عملیات بانکی  •

 دفاتر قانونی  •

 حقوق و دستمزد  •

 گزارشات مالیاتی  •

 های مالی و نقدینگیتحلیل •

 .افزار حسابداری شود تواند جایگزین نرمافزار تولید نمیبنابراین نرم
 .است تکمیل یکدیگر حل صحیح، راه

 

 اصل طلایی موفقیت 
 افزار حسابداری قوی افزار طراحی/تولید + یک نرم یک نرم 

 .هم متصل شوند صورت استاندارد و پایدار به که به 
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 افزار حسابداریافزار تخصصی با نرمحل واقعی: یکپارچگی نرمراه .۲
 :ویژه در صنایع تولید سفارشی، اصل ثابت این استدر دنیا، به
، بهترین و کارآمدترین مدل API افزار حسابداری از طریقافزار تخصصی تولید به نرماتصال نرم

 .مدیریت کارخانه است

 :کندای ایجاد میاین مدل مزایای گسترده

 شود افزار حفظ میهای هر نرمبهترین قابلیت •

 شوندها دوباره وارد نمیداده •

 رسدخطای انسانی تقریباً به صفر می •

 شود سرعت گردش کار چند برابر می •

 ای قابل استخراج استگزارشات مدیریتی دقیق و لحظه •

 شود شده واقعی و معتبر محاسبه میبهای تمام •

 شود هماهنگی کامل بین طراحی ، تولید ، انبار ، فروش ، حسابداری برقرار می •

 سیستم قابلیت رشد همراه با توسعه شرکت را دارد  •

 .کنندای و موفق در جهان دنبال میهای حرفهاین همان روشی است که کارخانه

 

 چالش اصلی در بازار ایران  .۳
 .ها نتوانند به این یکپارچگی برسنداند بسیاری از شرکتدو مانع مهم باعث شده

 های فنی مانع اول: محدودیت 

 :افزارهای موجود در صنعت درب و پنجرهبسیاری از نرم

• API ندارند 

 دهندخروجی استاندارد ارائه نمی •

 اند با ساختار دیتابیس قدیمی طراحی شده •
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 های دیگر نیستندقابل اتصال به سیستم •

 نتیجه چیست؟

 ها ورود مجدد داده •

 خطاهای انسانی  •

 مغایرت موجودی  •

 عدم هماهنگی انبار و حسابداری  •

 شده غیرواقعی بهای تمام •

 های تجاری و بیزنسی مانع دوم: محدودیت 

 :افزاریهای نرمبرخی شرکت

 دهند )انحصار( عمداً اجازه اتصال نمی •

 کنندهای بسیار بالا برای لینک درخواست میهزینه •

 ندارند API یا اساساً تمایلی به ارائه •

 .ای فعالیت کنندهای جزیرهها با سیستمها سال این مسئله باعث شده بسیاری از مجموعه

 

 شود صورت واقعی لینک می افزار تخصصی که بهنقطه تحول: نرم .۴
افزارهای صنعت درب و پنجره است که از ابتدا با چنین معماری  یکی از معدود نرم افزار تکنیکال نرم 

 .توسعه یافته و قابلیت اتصال واقعی و پایدار دارد 

 :کندها متمایز میهایی که تکنیکال را از سایر گزینهویژگی

 استاندارد  API لینک واقعی و پایدار از طریق •

 های حسابداری معتبرافزارهایی مانند سپیدار، همکاران سیستم و دیگر سیستمسازگار با نرم •

 ها بدون ورود دستی انتقال خودکار داده •

 کاری در تولید، انبار و حسابداری حذف دوباره •

 ایجاد یک جریان اطلاعاتی دقیق و یکپارچه از طراحی تا حسابداری  •
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 دهد؟ هایی را پوشش می لینک تکنیکال چه بخش .۵
 :دهداین اتصال، تمام موارد حیاتی زیر را پوشش می

 رسید و حواله انبار  •

 فاکتور خرید و فروش  •

 ها اطلاعات مواد و قیمت •

 جزئیات پروژه •

 مراحل تولید  •

 مصرف واقعی مواد  •

 شده بهای تمام •

 گزارشات گردش کالا  •

 :یعنی
 .یک سیستم یکپارچه، سریع، قابل اعتماد و بدون خطا

 

 ها مزیت رقابتی تکنیکال نسبت به سایر گزینه .۶
 :افزارهادر مقایسه با سایر نرم

• API استاندارد و مستند دارد 

 دیتابیس ساختاریافته و قابل اتصال دارد  •

 های بزرگ حسابداری دارد تجربه عملی لینک موفق با سیستم •

 های بیزنسی و انحصاری ندارد محدودیت •

 همراه با رشد کارخانه قابل توسعه است  •
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 :رسند کهای معمولاً به این نتیجه میبه همین دلیل، مدیران حرفه
 کاره، افزار همه جای خرید یک نرم به 

 .صورت یکپارچه استفاده کنیمافزار تخصصی تولید را به افزار حسابداری + بهترین نرم بهترین نرم 

 

 بندی بخش هشتم جمع 
 های درب و پنجره، موفقیت واقعی در مدیریت کارخانه

 افزار واحد،نه از طریق یک نرم
 .آیددست میبه یکپارچه، استاندارد و قابل اتصالبلکه از طریق یک فضای 

 :سه اصل زیربنایی این موفقیت

 .افزار حسابداری تنها باید امور مالی را مدیریت کندنرم .1

 .افزار تخصصی باید طراحی، محاسبه و تولید را مدیریت کندنرم .2

 .استاندارد به یکدیگر متصل شوند API افزار باید از طریقاین دو نرم .3

 :این یکپارچگی

 دهد خطا را کاهش می •

 کند سرعت را چند برابر می •

 کندشفافیت اطلاعاتی ایجاد می •

 سازد گیری مدیریتی را دقیق و قابل اتکا میو تصمیم •

 افزار ایران، و در شرایط فعلی بازار نرم
 .کند افزارهایی است که چنین یکپارچگی واقعی و پایدار را فراهم می تکنیکال یکی از معدود نرم 
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 بخش نهم 

 افزار تکنیکالمعرفی رسمی نرم

 حل یکپارچه و تخصصی برای مدیریت طراحی، تولید و اطلاعات مالی راه

افزار واحد قادر نیست همه  تا این مرحله از کتاب روشن شد که در صنعت درب و پنجره، یک نرم
 .نیازها را پوشش دهد

 فهمند؛ افزارهای حسابداری، هرچقدر قدرتمند، تولید سفارشی را نمینرم
 .کنندافزارهای تولید، هرچقدر پیشرفته، حسابداری را کامل مدیریت نمیو نرم

 ساز دنیا نیز پذیرفته شده، های سفارشیمدل صحیحی که در صنعت
 :است افزار تخصصیترکیب دو نرم 

 افزار طراحی و مدیریت تولیدیک نرم .1

 افزار حسابداری قدرتمندیک نرم .2

یکپارچه شوند تا جریان اطلاعات کاملاً دقیق، سریع و بدون   استاندارد APIو این دو باید از طریق 
 .خطا برقرار شود

 کنیم؛ افزار »تکنیکال« را معرفی میدر این فصل، نرم

های کوچک، متوسط  هاست به مجموعهحلی که دقیقاً بر اساس همین فلسفه ساخته شده و سال راه
 .ای و یکپارچه مدیریت کنندکند فرآیندهای خود را حرفهو بزرگ در صنعت درب و پنجره کمک می

 

 ماژول طراحی داخلی  .۱
(Design Module) 

تکنیکال دارای یک ماژول طراحی کاملاً داخلی است که ویژه صنعت درب و پنجره توسعه یافته و نیاز  
این ماژول امکان طراحی انواع  .بردافزارهای طراحی جانبی را در بسیاری از موارد از بین میبه نرم

می UPVC هایسازه فراهم  را  آلومینیوم  مدل و  از  و  میکند  پشتیبانی  بازشو  مختلف   .کندهای 
های متنوع را انتخاب و تعریف کند و تکنیکال تمام ابعاد  آلات و شیشهها، یراقتواند پروفیلکاربر می
 .کندصورت خودکار استخراج میلازم را به
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گیرد  های دقیق ساخت است که مستقیماً در اختیار بخش تولید قرار میخروجی این طراحی، نقشه
 .رساندو احتمال خطای طراحی یا تفسیر اشتباه نقشه را به حداقل می

 

 دقیق و اتوماتیک BOM سیستم محاسبه .۲
(Smart Bill of Materials Engine) 

BOM   در صنعت درب و پنجره یک مفهوم کلیدی است و تکنیکال دقیقاً در همین نقطه
 .درخشدمی

صورت خودکار و کاملاً  تکنیکال بر پایه خروجی طراحی، تمام نیازهای پروژه را به BOM سیستم
 :کندمتغیر محاسبه می

 هاپروفیل •

 آلاتیراق •

 ها گسکت •

 شیشه •

 ها تقویتی •

 .شودمحاسبات بر اساس ابعاد واقعی، نوع بازشو، برند پروفیل، مدل یراق و سایر جزئیات انجام می
شده را شفاف و دهد، بلکه کنترل هزینه و تعیین قیمت تمامتنها خطا را کاهش میاین موضوع نه

 .سازددقیق می

شود و پایه اصلی یکپارچگی سیستم را تشکیل  مستقیماً برای انبار و تولید ارسال می BOM این
 .دهدمی

 

 کنترل مصرف مواد و مدیریت ضایعات .۳
(Material Usage & Scrap Management) 

 .های جدی صنعت، مدیریت مصرف پروفیل و ضایعات استیکی از چالش
 :کند های دقیق، مصرف واقعی هر پروژه را محاسبه و ثبت میتکنیکال با الگوریتم
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 محاسبه مصرف پروفیل به تفکیک شاخه •

 ثبت ضایعات استاندارد و ضایعات واقعی  •

 تحلیل انحراف مصرف  •

 های ناگهانی انبار جلوگیری از کسری •

 های اشتباههای پنهان ناشی از اتلاف و برشکاهش هزینه •

شود و برای حفظ سودآوری  افزارهای غیرتخصصی یافت میسختی در نرماین سطح از دقت، به
 .ها حیاتی استپروژه

 

 ردیابی پروژه از طراحی تا تحویل  .۴
(End-to-End Project Tracking) 

ترین مشکل »گم شدن پروژه« یا عدم اطلاع از وضعیت ها، بزرگها و کارخانهدر بسیاری از کارگاه
 .دقیق آن است 

 .کندصورت کامل حل میتکنیکال با سیستم ردیابی پروژه، این مشکل را به

 :توانند ببینندکاربر و مدیر می

 ای قرار دارد؟پروژه در چه مرحله •

 چه کسی چه کاری انجام داده است؟ •

 تولید در چه وضعیتی است؟  •

 چه میزان مواد مصرف شده؟ •

 اولیه تغییر کرده؟ BOM چه میزان از  •

 سود و زیان واقعی پروژه چقدر است؟ •

کند و باعث افزایش  مرحله، دید مدیریتی شفاف و قابل اتکایی ایجاد میبهاین ردیابی مرحله
 .شودسرعت و کاهش خطا در کل مجموعه می
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 افزار حسابداریبرای یکپارچگی واقعی با نرم API اتصال .۵
(API Integration Layer) 

ساخته  Open Architectureافزارهای موجود، از ابتدا با معماری تکنیکال برخلاف بسیاری از نرم
 .شده است
 :این یعنی

• API استاندارد و مستند دارد 

افزارهای حسابداری مثل سپیدار، همکاران سیستم، راهکار و...  قابلیت اتصال پایدار به نرم •
 کندرا فراهم می

 شوندصورت خودکار منتقل می اطلاعات به •

 شودای دوباره وارد نمیهیچ داده •

های  دهد و دقیقاً همان چیزی است که در فصل، هسته یکپارچگی سیستم را تشکیل میAPI این
 .ای« مطرح شدهای حرفهعنوان »کلید موفقیت کارخانهقبل به

ها پایدار، استاندارد یا عملیاتی  دارند، اما اتصال آن API افزارها ظاهراً نکته مهم: بسیاری از نرم
 نیست؛ 

 .های مالیِ بزرگ را داردها تجربه موفق اتصال به سیستمدر حالی که تکنیکال سال 

 

 های کوچک انبار داخلی ویژه کارگاه .۶
(Light Inventory Module) 

افزارهای حسابداری، یک انبار داخلی نیز دارد که نیاز  تکنیکال علاوه بر قابلیت لینک با انبارداری نرم
 .کندهای کوچک را بدون پیچیدگی اضافه برطرف میکارگاه

 :این سیستم 

 کنددریافت پروفیل و یراق را ثبت می •

 کند کسر می BOM مصرف را بر اساس •

 دهدای ارائه میموجودی لحظه •
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 هایی که حسابداری مستقل ندارند، بسیار مناسب استبرای مجموعه •

  های بزرگهای کوچک تا کارخانهکارگاه هاشود تکنیکال برای تمام مقیاساین ویژگی باعث می
 .متناسب و کاربردی باشد

 

 (Remnant Inventory System) هامدیریت کناره .۷
صورت  هاست؛ قابلیتی که بههای تکنیکال، سیستم مدیریت کنارهترین قابلیتاییکی از حرفه

 .گذاردها اثر میمستقیم روی هزینه

 :این سیستم 

 کند بندی میهای هر برش را ثبت و طبقهکناره •

 دهدها را پیشنهاد میهای بعدی بهترین استفاده از کنارهدر پروژه •

 دهدطور محسوس کاهش میها را بهمیزان اتلاف شاخه •

شود و تنها  افزار حسابداری یا تولید عمومی دیده نمیها معمولاً در هیچ نرممدیریت کناره
 .دهندافزارهای واقعاً تخصصی چنین قابلیتی را ارائه مینرم

 

 افزارهای حسابداری معتبر کشورامکان لینک کامل با نرم  .۸
 :صورت کامل یکپارچه شودافزارهای مالی زیر بهتواند با نرمتکنیکال می

 سپیدار  •

 همکاران سیستم  •

 ان راهکار •

 API های دارایدیگر سیستم •

 :شوند شامل موارد زیر استهایی که منتقل میداده

 مشخصات پروژه  •

 فاکتور فروش •
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 رسید و حواله انبار  •

 مصرف مواد  •

 هاوضعیت پروژه •

 .تولیدی کاملاً یکپارچه و بدون خطا–نتیجه این اتصال: یک سیستم مالی

 

 بندی بخش نهمجمع 
 افزار طراحی یا محاسبات نیست؛تکنیکال تنها یک نرم

هم متصل  های زیر را بهصورت هوشمند بخشبلکه یک سیستم یکپارچه مدیریت تولید است که به
 :کندمی

 طراحی  •

• BOM 

 تولید •

 مصرف مواد  •

 ضایعات •

 انبار •

 ردیابی پروژه  •

 (API از طریق) و حسابداری •

 :های قبل توضیح داده شدآلی است که در فصلاین همان مدل ایده
 تواند جوابگوی کل صنعت باشد، افزار واحدی نمی هیچ نرم 

 .ای است اما تکنیکال بهترین هسته برای ساخت یک سیستم مدیریت کارخانه یکپارچه و حرفه
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 بخش دهم 

 وکار درب و پنجره را انتخاب کنیم؟ افزار مناسب کسبچگونه نرم
افزار برای یک مجموعه تولیدی درب و پنجره، تصمیمی است که اثری بلندمدت بر سرعت  انتخاب نرم 
اگر این انتخاب درست انجام شود،  .ها، کیفیت تولید و دقت اطلاعات مالی و مدیریتی داردکار، هزینه

های پنهان و آشکار بسیار زیادی  شود؛و اگر اشتباه انتخاب شود، هزینهوری مجموعه چند برابر میبهره
 .کند و اصلاح آن معمولاً دشوار و پرهزینه استایجاد می

افزار برای  شود تا فرآیند انتخاب نرمارائه می  گام، عملی و قابل اجرابه راهنمای گام در این فصل، یک  
 .مدیران این صنعت، روشن، قابل کنترل و مبتنی بر معیارهای واقعی باشد

 

 قدم اول: نیازهای خود را دقیق و شفاف مشخص کنید 

 .ها بدون شناخت دقیق نیازهای داخلی استافزار، بررسی گزینهاولین اشتباه در خرید نرم
 :های زیر داشته باشیدپیش از هر اقدام، باید پاسخ روشنی برای پرسش

 آیا تولید شما سفارشی است یا استاندارد؟ •

 حجم تولید مجموعه کم، متوسط یا بالاست؟  •

 آیا محاسبه سود و زیان هر پروژه برای شما مهم است؟ •

 آیا انبار پروفیل و یراق در مجموعه دارید؟  •

 ها دارید؟آیا نیاز به کنترل ضایعات و کناره •

 افزار شما باید با سیستم حسابداری لینک شود؟آیا نرم •

 ها »بله« باشد، اگر پاسخ چند مورد از این پرسش
 .توانند پاسخگوی نیازهای شما باشندافزارهای عمومی یا ساده نمیبدیهی است که نرم

 .افزار تخصصی دارندهایی با تولید سفارشی و مصرف مواد حساس، نیاز به نرممجموعه
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 کننده بپرسیدهای کلیدی و تعیین افزار سؤالقدم دوم: از فروشنده نرم 

 .افزارهای مناسب استهای زیر، آزمونی ساده اما بسیار دقیق برای تشخیص نرمسؤال 
 .پاسخ فروشنده باید کاملاً واضح، قابل اثبات و همراه با مثال باشد

 افزار طراحی داخلی دارد؟ آیا نرم .۱
 گردد؟شود و خروجی آن چگونه به تولید منتقل میاگر ندارد، طراحی چگونه انجام می

 کند؟متغیر و مبتنی بر ابعاد تولید می BOM افزار آیا نرم .۲
 .و آلومینیوم است UPVC ترین قابلیت در صنعتاین مهم

 کند؟ افزار مصرف واقعی و ضایعات را کنترل میآیا نرم .۳

 آیا قابلیت ردیابی پروژه از طراحی تا تحویل وجود دارد؟ .۴

 استاندارد دارد؟ API افزارآیا نرم .۵
 قابل ارائه است؟ API و آیا مستندات

 شود؟های مالی بزرگ )سپیدار، همکاران سیستم و...( لینک میافزار با سیستمآیا نرم .۶

 شود؟ و مصرف مواد منتقل می BOMآیا اطلاعات عملیاتی مانند فاکتور، رسید، حواله،  .۷

 شود؟های پروفیل مدیریت میها و باقیماندهآیا انبار کناره .۸

افزار با نیازهای صنعت ای است از اینکه نرمهای مبهم، کلی یا بدون مثال عملی معمولاً نشانهپاسخ
 .خوانی نداردهم

 

 افزار را در مقیاس کوچک و با داده واقعی تست کنید قدم سوم: نرم 

 .دمو زیبا، تضمین کیفیت نیست
 :های واقعی شما آزموده شودافزار باید با دادهنرم

 یک پروژه واقعی  •

 یک طراحی واقعی  •

 واقعی  BOM یک •

 یک مصرف و یک حواله انبار •
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 یک فاکتور نمونه  •

 :در مرحله تست، باید مشاهده کنید

 درست تولید شده؟ BOM آیا •

 آیا مقدار مصرف منطقی است؟ •

 درستی کم شده؟آیا انبار به •

 شود؟آیا اطلاعات به حسابداری منتقل می  •

 آیا محاسبات سود پروژه درست است؟ •

 .کندسرعت آشکار میافزارهای ضعیف را بهاین مرحله، نرم

 

 نگری کنید قدم چهارم: آینده

 کند،افزاری که امروز نیازهای شما را برآورده مینرم
 .ممکن است پنج سال دیگر مانع رشد مجموعه شود

 :هایی کلیدی که باید پاسخ دهیدپرسش

 کند؟افزار چه میاگر حجم تولید افزایش یافت، نرم •

 اگر چند انبار یا چند شعبه اضافه شد چطور؟ •

 تر وارد شد چه؟های پیچیدهاگر طراحی •

 اگر تصمیم گرفتید سیستم حسابداری را تغییر دهید چه؟ •

 های دیگر لینک شوید چطور؟اگر خواستید با سیستم •

 :افزاری کهنرم

• API  دارد 

 معماری باز دارد  •

 های قابل توسعه داردماژول  •

 .تر استتر و هوشمندانههمیشه انتخاب امن
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 افزار و شرکت سازنده توجه کنید قدم پنجم: به بلوغ نرم 

 :ها را در نظر بگیریدافزار، این پرسشبرای ارزیابی بلوغ و پایداری نرم

 روزرسانی در سال دارد؟افزار چند بهنرم •

 شرکت سازنده چه اندازه تیم توسعه فعالی دارد؟  •

 پشتیبانی چقدر سریع و قابل اعتماد است؟ •

 سازی شده؟های معتبر صنعت پیادهافزار در مجموعهآیا نرم •

 افزار در مواجهه با نیازهای پیچیده چیست؟ سابقه نرم •

 .کندهای زیادی ایجاد میدر بلندمدت هزینه اگر ظاهر جذابی داشته باشد حتی افزار خامنرم

 

 قدم ششم: به قیمت نگاه کنید، اما اسیر قیمت نشوید 

 .ترین انتخاب استافزار ارزان، در بسیاری از موارد پرهزینهنرم

 :افزاراگر نرم

• BOM  ندارد 

• API  ندارد 

 انبار دقیق ندارد  •

 فهمد طراحی را نمی •

 کندمصرف مواد را حساب نمی •

 کندضایعات را مدیریت نمی •

 هرچقدر هم ارزان باشد،
 :کندهای پنهان زیر را به شما تحمیل میدر نهایت هزینه

 اختلاف انبار  •

 مصرف اشتباه مواد  •
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 گذاری نادرست قیمت •

 های غیرواقعی سود پروژه •

 های متعددکاریدوباره •

 توقف یا کندی تولید  •

 .گذاری استافزار مناسب هزینه نیست؛ سرمایهنرم

 

 افزار  لیست نهایی انتخاب نرمچک
 افزار انتخابی به همه موارد زیر پاسخ »بله« دهد،اگر نرم

 .ای مناسب برای صنعت درب و پنجره دانست توان آن را گزینهمی

 خیر  بله  سؤال 

 ☐ ☐ افزار طراحی داخلی دارد؟آیا نرم

 ☐ ☐ متغیر و مبتنی بر ابعاد دارد؟ BOM آیا

 ☐ ☐ کند؟آیا مصرف واقعی و ضایعات را کنترل می

 ☐ ☐ شود؟آیا انبار پروفیل و یراق مدیریت می

 ☐ ☐ ها وجود دارد؟ آیا امکان مدیریت کناره

 ☐ ☐ آیا ردیابی پروژه از طراحی تا تحویل دارد؟ 

 ☐ ☐ استاندارد دارد؟ API آیا

 ☐ ☐ شود؟ آیا با سپیدار و همکاران سیستم لینک می

 ☐ ☐ شود؟ منتقل می BOM آیا رسید، حواله، فاکتور و

 ☐ ☐ آیا قابلیت توسعه و رشد دارد؟

 ها پاسخ منفی بدهد، از این چهار موردافزاری حتی به اگر نرم
 .برای این صنعت مناسب نیست


